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icibot
OPERASYONEL MUKEMMELIYET!
iciStaff ILE YAKALAYIN

Otel, Hastane, AVYM ve Tesis gorev yonetimi ile sureclerinizi optimize edin,
kalite standartlarina uyum saglayin ve verimliliginizi arttiririn.

—

Dunya'da 50.000+ fazla bolum iciStaff ile operasyonlarini yonetiyor.

Gorev Yonetimi

Planli Bakim

Kontrol Listeleri

Olclimlemeler

\ Yonetim Raporlama

iciStaff ile
daha fazla verim, daha fazla kazang,
daha fazla memnuniyet!

wwWw.icibot.com



Otellerde Enerji Verimli Iklimlendirmenin
Degismeyen Adresi: FORM

FORM, yarim asri asan deneyimi ve genis uriin gami ile;
otel odalarindan, ortak alanlara, konferans-balo salonundan, kapali havuza, lobiden, restorana kadar bir tesisin
ihtiyaci olabilecek tim sogutma, 1sitma, havalandirma ve kullanim sicak suyu ihtiyaclarina,
yliksek verimlilik ile EKONOMIK, doga dostu iiriinler ile SURDURULEBILIR, stiin tasarim ile TEKNOLOJIK coziimler sunuyor.

[ FORM N5 Z¢5 EZcuiveT DUNHAM-BUSH

Klima Santralleri Sogutma Gruplari & Isi Pompalari Sogutma Gruplari

T"‘- 5
|
N
LENNOX)) | FORM | FORM |
Paket Klimalar Fancoil Uniteleri & Sogutma Kuleleri

Isi Geri Kazanim Uniteleri

Merit Royal - Kibris Bodrum Swiss Otel - Mugla  Titanic Deluxe Otel - Antalya  Dedeman Park - istanbul Belek Kaya Palazzo Kempinski Otel - Antalya Hilton Otel - Batum
Golf Resort - Antalya

FORM _

www.formmerkeziklima.com
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ilkk 10 ayda iilkemize gelen yabanci ziyaretcilerin
sayisl, dectigimiz yilin ayni donemine dore yizde
11,58 artisla 44 milyonu dgecti

Uzgiiniz ki insanin insana yaptidi acimasizca zulim hala devam ediyor. Bu arada gorilyoruz ki
bu insafsizlida baskaldiran, isyan eden, sorumluluk ve vicdan sahibi insanlar pek cok dlkede
yurUyuUsler duzenleyerek tepkilerini ortaya koyuyor. Bu da bize insanlik icin hala bir umut
oldudunu gdsteriyor. Unutmamak gerekiyor; yasamak her ferdin en temel hakkidir. insan Haklari
Evrensel Beyannamesi, Madde 3: Yasamak, hurriyet ve kisi emniyeti her ferdin hakkidir. Daha
guzel yarinlara.....

Kiltdr ve Turizm Bakanligi'nin son agikladigi verilere gére 2023 yilinin Ocak — Ekim déneminde
44 milyon 200 bin 79 yabanci ziyaretci Turkiye've geldi. itk U¢ sirada, 5 milyon 838 bin 203
kisi ile Rusya, 5 milyon 715 bin 838 kisi ile Almanya, 3 milyon 598 bin 870 kisi ile ingiltere yer
ald. Gegtigimiz yiin ayni ddneminde gelen yabanci ziyaretgi sayisi ise 39 milyon 613 bin 471
olmustu. Buna gdre 2023 Ocak — Ekim déneminde yabanci ziyaretgi sayisinda, gectigimiz yilin
ayni dénemine oranla yizde 11,58 artig yasandl.

Turizm Proje Dergisi olarak, bu sayimizda isletmelere denis bir skalada hizmet destegi sunan
danismanlik firmalarinin, otel projelerinin daha planlama asamasindan baslayarak, otelin agilis
dncesive sonrasinda otel danismanligi, proje yonetimi ve isletme danismanligi hizmetleri sunarak,
maliyetlerin azalmasina ve isletme karliliklarinin artmasina olan katkilarini haberlestirdik. Sektor
profesyonellerinin, danismanlarin sorunlarina ve ¢6zim yollarina dair gorislerini aktardik.

“Oteller” bolumUmUzde, Tirkiye'de golf turizmi alaninda hizmet veren dolf kulUplerini ve
Ust segment otellerimizi inceledik. iklim kosullarinin elverigliligi, tesislerinin ve hizmetlerinin
kalitesi, sahalarinin teknik UstUnlikleri ve dodal gizellikleri gibi pek cok avantaja sahip olan
Ulkemiz icin, golf sporunun maalesef sadece bir bélgede yogunlasmis oldugunu gézlemledik.
Sektdr profesyonellerinin aslinda turizmi 1 yila yayabilen ve diger turizm alanlarina gére daha gok
gelir birakan bu alanda gelisimin gerceklesebilmesi igin, dncelikle yeni golf destinasyonlarinin
acilmasini, direkt ucak seferlerinin arttirilmasini bir zorunluluk olarak gérdUklerini aktardik.

“Acenteler” bolimiinde, turizmimizde gorilen canliida paralel olarak, bu yil kasim ayina
cekilen “Erken Rezervasyon” konusunu ve alanda faaliyet gdsteren acenteleri isledik. Erken
rezervasyonun avantajlarinin farkindalidinin arttigini, indirim oranlarini ve édeme imkanlarini,
iptal haklarini ve daha bircok imkani kagirmak istemeyen ve botcesini korumak isteyen
tUketicilerin bu sisteme olan ve her yil artan ilgisini aktardik. “Gindem” b6lumUimuz, gincel
turizm haberleri, “Dinyadan” bélumimiz, dunyada turizm haberleri, “Etkinlikler” blumimuz,
&nemli, turizm fuarlar, toplantilar, “istatistikler” bélimimiz rakamsal turizm verilerini iceriyor.

Begenilerinize sunar, iyi okumalar dileriz...

icindekiler

Oteller Dosyasi

Yeni golf destinasyonlarinin agilmasi ve direkt ucuslarin arttirilmasi, tim yila

yayilan konsepti, Ust segment ziyaretci profiliyle nemli bir gelir kaynagi olan

dgolf turizmimizi hak ettidi yere getirebilir 6

Projeler Dosyasi

Dodru danisman ile calismak, otelin yatinm maliyetini en az yizde 15 - 20

bandinda asagdi cekerken, isletme asamasinda ise otel karliligina katkisi

minimum yuzde 15 oluyor 24

Acenteler Dosyasi

Bireyselden kurumsala uzanan genis hizmet portfoyleriyle uctan uca

seyahat hizmeti sunan acenteler, 2023- 2024 yili erken rezervasyon

dénemi icin cok umutlu 52
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Anahtar Teslim Havuz / Aquapark Yapimi ve Tum
Havuz Ekipmanlari
Mermer Uretim ve Montaji
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Dek isleri
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HAKKIMIZDA

Bilser Yapi, 1996 yilinda anahtar teslim betonarme
havuz imalatinda basladid sektdrde bugin kaba
ingaattan yapiya giizelligini veren mermer Uretim ve
montajina kadar tom ingaat yapim asamalarinda
uzman ekip ve kaliteli ekipmanlan ile faaliyetine
devam etmektedir. Sirketimizin merkezi Antalya'da
bulunmaktadir. Bir cok otel projelerinde yer alan
firmamiz ve ekibimiz bu isleri basarili bir sekilde
tamamlamigtir. ANALITIK DUSUNME - KALITE -
DISIPLIN - GUC - ZAMAN - GUVEN - BASARI ilkeleri
catisi altinda tom projelerimizi tamamladik ve
bundan sonrada tim siz dederli yatinmcilarinin
yaninda bu ilkelerle devam edecegjz.
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Yeni golf destinasyonlarinin acilmasi ve direkt
ucuslarin arttirilmasi, tum yila yayilan konsepti, Ust
sedment ziyaretci profiliyle onemli bir gelir kaynagi

olan dolf turizmimizi hak ettigi yere detirebilir

Golf turizmine hizmet veren otellerimiz, “Ultra Her Sey Dahil” konseptleriyle, dodal guzellikleri, denize olan konumlari,
saha ve tesis kaliteleri, Ustin hizmet anlayislariyla genellikle liks ve konfor arayisinda olan, ulusal ve uluslararasi golf
misafirlerine 12 ay boyunca ev sahipligi yapiyorlar. Golf turizmi, 6niindeki sorunlari asarsa Glkemiz icin turizmin tim yila
yayilmasina ve istihdam sorununa katki saglayacak, onemli bir delir kaynadi olarak, ulusal ve uluslararasi konumunu
guclendirecektir.

olan son derece Kkaliteli sahalara sahip
bulunan tesislerimiz, misafirlerine 6ncelikli
olarak kendi tesislerinden cesitli avantajlarla
hizmet veriyorlar. Bununla birlikte bolgedeki

Urkiye’de golf turizminin gelisimine
katki saglamak amaci ile hizmet
veren golf kulUplerimiz ve Tirkiye
Golf Federasyonumuz, golfu

yasam bigimi haline getirmis olan Uyelerine
kulop imkanlari  sunarken, Ulkemizdeki
golf turnuvalarinin belirli bir standartta
dizenlenmesi ve denetlenmesi, mevcut
golfcGlerimizin gelisimine katki saglanmasi,
milli golfclerimizin uluslararasi turnuvalarda
basanlar elde etmesi, golf sporunun
Ulkemizde vayginlagsmasi ve yeni sporcular
kazanilmasini  amaglamaktadirlar.  Golf
turizmi alaninda, mimari Unli tasanimcilar

dider otel misafirlerine de hizmet veren
tesisler, bolgesindeki dider sahalar ile is
birlikleri  mUnasebeti ile  misafirlerinin
kullanimina sunuyorlar. Golfcd misafirlerin,
konaklama sirecleri boyunca farkli sahalarda
golf oynamak istediklerini ve genellikle 7 gece
konaklama siresinde en az 2 oyun olmakla
birlikte ortalama en fazla 5 oyun oynanmakta
oldugunu ifade eden sektdr temsilcileri,
misafirlerine otel ve golf sahalarina kolay




erisim konusunda 7/24 hizmet verdiklerini
belirtiyorlar. Ayrica misafirlerin golf oyunu
sirasinda ihtiya¢c duyabilecekleri tim golf
ekipmanlarini, tesislerinde bulunan Proshop
tarafindan temin edildigini acikliyorlar. Golf
turizminde ziyaretgi profilinin dzel oldugunu
belirten sektér profesyonelleri, genellikle
golfcllerin codunlugunun orta ve Ustd vyas
grubundan olustugunu ve ginimizde geng
nifusun da gozle gorGnir oranda arttigini
belirtiyorlar. Ayrica, golf turistlerinin uzun
sureli tatiller yaptiklarini ve golf oynamak icin
0Ozel olarak seyahat ettiklerini, bu sebeple, golf
otellerinin, konuklarin bu ézel taleplerine cevap
verebilecek hizmetleri sunmak icin hazirlikli
olduklarini agikliyorlar. Golf turizminin oldugu
yerde oda fiyatlarinin, dolf sahalarinin oldugu
bolgelerde oda fiyatlarinin, saha olmayan
diger bolgelerle karsilastirildidinda bir nebze
daha yiksek oldugunu, bunun da golfcinin
6deme gicOnin dider misafire dére daha
yiksek oldugunu gosterdigine vurgu yapiyorlar.
Turkiye'de golf oyuncularinin her saha igin
ayrica 6deme yaparak golf turizmine maddi
gelirkazandirdigini belirtiyorlar. Golf turizminin
yalnizca otelleri icin dedil ayrica bélge igin de
cok blyUk bir neme sahip oldugunu sdyleyen
sektdr temsilcileri, golfUn, turizmin 12 aya
yayilmasinda dederli bir enstriman oldugunu,
12 ay turizm dendiginde personel istihdami
ve bolgenin 12 ay boyunca hizmet veriyor
oldugu anlamina geldigini, Belek bdlgesinde
8 ay boyunca bir fiil dolf hizmeti verildigini
acikliyorlar. Ziyaretgi portféyini basta Alman,
ingiliz ve iskandinav Ulkeleri, Avrupa ilkeleri,
Rusya ve Asya (Japonya, Kore, Malezya,
Pakistan ve Cin) olmak Uzere dinyanin her
yerinden delen misafirlerin  olusturdugunu
ifade ediyorlar.

ispanya’da 400’iin izerinde, Portekiz'de
75’in Ozerinde dolf sahasi varken bizim

hala 20’lerde olmamiz, cektigimiz golf
turisti sayilarinda deride kalmamiza sebep
olmaktadir

Golf turizmi agisindan turnuvalarin biyk bir
6nemi oldugunu, bu turnuvalarin, ulusal ve
uluslararasl sporculart ve dolf tutkunlarini
cekerken ayni zamanda bdélgenin veya Glkenin
turizm potansiyelini ortaya koyabildigini,
tesislerimizin kalitesini ve golf sahasinin
standartlarini  sergileyebildigini, tanitimina
cok blyik katki sadladidini aktaran sektdr
duayenleri bu baglamda turnuvalarin artarak
devam etmesini dilediklerini ifade ediyorlar.
Ozellikle 2013 yilindan bu vana her yil
Tirkiye’de oynanan bir Avrupa Turu dolf
turnuvasi olan Turkish Airlines Open, Turkish
Airline Challenge gibi turnuvalarin, bunlarin

yani sira bircok prestijli turnuvalarin, Glkemizin
bir golf destinasyonu olarak tanitilmasinda
énemli  katkilari  oldugunu  belirtiyorlar.
Bu baglamda Tirkiye Golf Federasyonu,
onumuzdeki dénemde benzer turnuvalarin
tekrar  dizenlenmesi i¢in  sponsorlarin,
tesislerin ve turnuva ordanizatorlerinin bir
araya getirilmesi konusunda calismalarinin
bulundugunu acikliyor. Tirkiye'deki
dolf  turizminin  bulundugu  konumu
dederlendirirsek, Ulkemizde 20'nin Uzerinde
golf sahasi mevcuttur ve bunun 16 tanesi
Belek bolgesinde, digerleri istanbul, Bodrum,
Kusadasi, izmir, Ankara ve Samsun’da
bulunmaktadir. Buna karsin rakiplerimiz olan
ispanya’da 400'Un Ozerinde, Portekiz’de 75'in
Uzerinde golf sahasi varken bizim hala 20’lerde
olmamiz, ¢ektigimiz golf turisti sayilarinda
geride kalmamiza sebep olmaktadir.  Golf
sahalarimizin  teknik &zellikleri, dogdasi, kis
aylarindaki hava sartlarnimizin - uygunlugu
nedeniyle 12 aya yayilabilmesi, Ust segment
tesisleri ve hizmet kalitesi, Avrupa’da bulunan
golf sahalarina karsi bizi 6n plana gikariyor.
Sektor profesyonelleri, tm dinya dgenelinde
65 milyon kayitli golfcl sayisinin oldugu
disinolirse, Ulkemizin  potansiyelini  tam
olarak kullanamadigi, bircok Ulkenin dolf
turizmine yatinm yaptidini, elde edilen gelirin
yUksek seviyelerde olmasi nedeniyle bunda da
haklilik payi oldugunu séyliyorlar.

Sektor profesyonelleri, golf turizminin
gelisimi icin direkt ucuslarin ve

saha sayilarinin arttirilmasini, yeni
destinasyonlar acilmasini, prestijli
uluslararasi turnuvalar diizenlenmesini ve
etkin tanitim yapilmasini istiyorlar
Oncelikle golf turizminin sorunlarina dedinmek
derektigini belirten sektdr profesyonelleri
ana sorunlar olarak, direkt ucus sayilarinin
yetersizligi, saha sayilarinin azligi, tanitim
ve pazarlama faaliyetlerinin etkin bir sekilde
yapilamamasl, altyapl, Ozellikle ulasim

olanaklarinda daha fazla yatinm derekliligi,
turnuvalarin  yetersizligi,

uluslararasi golf

turizminin  tabana vayilamamasi ve golf
kOltorGndn  Glkemizde heniz yerlesmemis
olmasini gdsteriyorlar. Ugak ulasimi ve saha
kullanimi arasinda paralel bir bag oldugunu,
direkt ucuslarin ne kadar artarsa sahalarin
kullaniminin da o 6l¢ide artacadini, 6zellikle
en biyilk pazarimiz olan ingiltere’den direkt
ugus sayisinin yil geneline yayilarak artirilmasi
ve bu konu da dncelikle bayrak tasiyict THY'nin
6nclloginin  gerektigini  agikliyorlar.  Saha
sayisinin az oldugu icin yeterli tee time imkani
saglanamadigini, saha sayilarinin arttirilmasi,
yeni destinasyonlarin acilmasi ile talebin
artacadini ifade ediyorlar. TUrkiye'nin dolf
turizmi potansiyelini daha fazla kullanmak
icin altyapiyr gelistirmek, etkili pazarlama ve
tanitim stratejileri gelistirmek, ozellikle golf
odakli seyahat acenteleriyle is birlikleri ve
hedefli reklam kampanyalariyla potansiyel

turistlerin  dikkatini ¢ekmek gibi adimlar
atilabilecedini  belirtiyorlar.  Uluslararasi
dizeyde dolf turnuvalarina ev sahipligi

yapmanin, GUlkenin tanitimi agisindan buiyik
bir firsat olacadini; bu turnuvalarin, Glkeyi
golf turizmi icin 6nemli bir destinasyon
olarak konumlandirabilecedini vurguluyorlar.
iklim krizi sebebiyle mevsim sirelerindeki
degisim ve kaymalar nedeniyle sirdirilebilir
cevre icin gerekli onlemlerin alinmasi ve
konu hakkinda egitimler verilmesi gerektigini
soyliyorlar. Golf sporunun aslinda sadece
cok Ust seviye gelir grubunun oynayabilecegi
bir spor olduguna dair ényarginin yikilmasi
derektigini ifade eden sektor temsilcileri,
yerel golfcGlerin yetistirilmesi ve bu sporun
tabana yayilmasi icin biyUk sehirlerimizde,
turistik bolgelerimizde saha sayisini arttirmasi
gerektigini, bunun icin belediye destekli
sahalar kurulabilecedini, yeni destinasyon
bolgelerinin belirlenerek yatinmcilarin
desteklenebilecedini bdylece dolf kiltdrinin
Ulkemizde de vyerlesebilecegini belirtiyorlar.
2023 yilinin golf turizmi bazinda gizel bir yil
oldugunu aciklayan sektér duayenleri, 2024
yili satislarinin bir dnceki yila kiyasla arttigini
ve daha yodun bir olacagini belirtiyorlar.




GORUSLER

Abdullah Hazar / Tirkiye Golf Federasyonu
Yonetim Kurulu Uyesi - ingiltere’de
faaliyet gosteren dolf turizm
acentesi Par5 Escapes’in kurucusu

Torkiye Golf Federasyonu olarak dnceliklerimiz,
Ulkemizdeki golf turnuvalarinin  belirli  bir
standartta dUzenlenmesi ve denetlenmesi,
mevcut  golfcilerimizin - gelisimine  katki
sadlanmasl, milli golfcilerimizin uluslararas
turnuvalarda basarilar elde etmesi, golf
sporunun Ulkemizde vyayginlasmasi ve veni
sporcular kazanilmasidir. Tirkiye'de pandemi
oncesinde  dizenlenen  European  Tour'un
Turkiye ayadi olan Turkish Airlines Open, Turkish
Airline Challenge gibi turnuvalarinin, Glkemizin
bir golf destinasyonu olarak tanitilmasinda
onemli katkilar oldu. Onimiizdeki dénemde
benzer turnuvalarnin tekrar dizenlenmesi icin
federasyon olarak sponsorlarin, tesislerin ve
turnuva ordanizatdrlerinin bir araya getirilmesi
konusunda ¢alismalarimiz bulunuyor. Torkiye'de
golf turizmi 90°L willanin ikinci yarisinda
Antalya’da dolf sahalarinin agilmasi ile basladi
fakat son 15 yilda ¢ok blyUk bir ivme kazand..
Hem konaklama tesislerinin hem de dolf
sahalarinin Ust dizeyde olmasi TUrkiye'yi 6n
plana cikardi. Ozellikle son yillarda bagta Turk
Havayollar olmak Uzere Avrupa’dan Antalya'ya
baslayan direkt seferlerin  golf turizmine
onemli katkilar oldu. Oncelikle, Torkiye

Golf turizminde Belek gibi birkac dolf
destinasyonumuz olmasi durumunda hem bu
pazardan alacadimiz pay artacak hem de bircok
otelimiz icin turizm sezonu tUm seneye yayilacaktir

golf turizminde oyuna de¢ dahil olmasina
radmen hizli bir ivmeyle Gnemli bir yol katetti.
ingiltere’de golf turizmi yapan biri olarak sunu
sOyleyebilirim, dinyanin  farkli  yerlerinden
golfcllerle karsilastiginizda ya Tirkiye'de golf
oynadiklarini anlatip, sahalardan ve otellerden
Ovguyle bahsediyorlar ya da Turkiye'ye golf tatili
icin gelme planlar ve istekleri var. Bu noktada
TGA nezdinde KUltir ve Turizm Bakanligrnin
yOritt0gu tanitim faaliyetlerinin ve Glkemizde
yillarca dizenlenmis olan Turkish Airlines
Open turnuvalarinin bdytk payi var. Bu tanitim
faaliyetleri ve uluslararasi turnuvalarin devami
da golf turizmi icin énem arz etmektedir.
Turkiye turistik tesisleri ve ulastirma altyapis
konularinda son 20 yilda dinyanin énde delen
Ulkelerinden biri haline geldi. Fakat golf turizmi
konusunda rakibimiz olan Glkelerden ¢ok daha
az sahaya sahip olmamiz sebebiyle ¢ektigimiz
golf turisti sayilarinda geride kaliyoruz.
ispanya’da 400 dolf sahasl, Portekiz’de 75 dolf
sahas! varken biz hala 20’lerdeyiz. Belek gibi
birkag golf destinasyonumuz olmasi durumunda
hem bu pazardan alacagimiz pay artacak hem
de bircok otelimiz icin turizm sezonu tim seneye
yayilacaktir. Saniyorum dgolf, toplumumuzda en
cok 6nyargl duyulan sporlardan biri. Oncelikle
golf sporunun aslinda sadece ¢ok Ust seviye
delir grubunun  oynayabilecedi bir  spor
olmadidinin  topluma anlatilmasi  gerekiyor.
Bugin bu sporun malivetini karsilayabilecek
orta seviye gelir grubundan insanlar da dolfle
ilgili 6nyargilarindan dolayr golfe baslamay

Hizmet ve servis kalitemiz, saha kalitemiz cok Ust
dizeyde ancak yeterli direkt ucus olmamasi ve
sadece Belek’ten olusan bir golf destinasyonumuzun
olmasi elimizi kolumuzu bagliyor

2002 yilinda agilan Antalya Golf Club, 36 delikli PGA
sertifikall tek tesis olarak Belek turizmine katkisini
sUrdirmektedir. Genel misafir kitlemizi, buyik
codunludu ingiliz olmak Uzere Alman, iskandinav ve
Rusca konusan Glkeler olusturmaktadir. Ulkemizde
golf turizmi sadece Belek bdlgesinden ibaret. Bu
bolgedeki bitin tesislerimizi, rakiplerimiz olan
Akdeniz Ulkeleri ile kiyasladigimizda fersah fersah
6nde oldugumuz, hizmet ve servis kalitermniz de

cok Ust dizeyde oldudu icin, rakiplerimize karsi
pozitif olarak bayadl iyi durumda oldudumuzu
soyleyebiliriz. Golf turizminin daha iyi verlere
gelebilmesi i¢in Glkernizde yeni golf destinasyonlari
kurulmali ve &zellikle en blyik pazarmiz olan
ingiltere'den  direkt ugus sayisl yil  geneline
yayilarak artinlmall. Bu konuda &zellikle bayrak
tagiyict THY elini tasin altina koymall. Antalya
Golf Club olarak, 6ncelikle kendi grubumuzdaki
otellerimize hizmet vermek amacli kurulmus bir
tesisiz, misafir kitlemizin yandan fazlasi Sirene
Belek ve Kempinski The Dome otellerimizdendir.
Ancak azimsanmayacak bir oranda bolgedeki
dider otellerden de misafirlerimizi adirlamaktayiz.
Uluslararas! arenada dolf turizmimizin bulundugu
konum icin divebiliriz ki hizmet ve servis kalitemiz,
saha kalitemiz ok Ust diizeyde ancak yeterli direkt
ugus olmamasi ve sadece Belek'ten olusan bir
golf destinasyonumuzun olmasi elimizi kolumuzu

akillarindan bile gecirmiyorlar. Cevrelerinde de
golfcu arkadaslan yoksa bu onyargiyr kirmak
zor oluyor. Bu nedenle Federasyonumuza
ait youtube kanalina okuyucularinizin g6z
atmalarini isterim. Bu kanalda hem dolfi
anlatan videolar izleyip oyun hakkinda fikir
edinebilirler hem de profesyonel ve amator
golfculerle yapilan roportajlar izleyerek aslinda
golfin kendilerinin de vyapabilecedi bir spor
oldugunu gorebilirler. Golf turizminin sorunlarina
dedinecek olursak, golf sahasi sayisinin aziginin
en blylk sorunlarimizdan biri  oldugunu
sOyleyebiliriz. 18 cukurluk tam sahalar olmasa
da sehir merkezlerine yakin yerlerde acilabilecek
9 cukurluk sahalar ya da driving range’ler ok
sayida veni golfcin0n kazanilmasina fayda
sadlayacak ve mevcut dolfcllerimizin daha
rahat antrenman yapmalarina imkan verecektir.
Ayrica; golf antrendr ve hakemlerinin de sayilarini
arttirmak amaciyla ¢alismalar yapiyoruz. Her yil
yonetim kurulu karanyla farkli kademeler icin
antrendrlik ve hakemlik kurslar agyoruz. Birgok
antrendr ve hakem adayini boylelikle aramiza
katiyoruz. 2023 yili golf agisindan gizel bir yil
oldu. Milli golfciimiz Mehmet Kazan Avrupa'da
onemli basarilar elde ederek kendi kategorisinde
dinyada 24. siraya yUkseldi ve Avrupa'da ise
ilk 10’da vyer aliyor. Bunun sonucunda 2024
yilinda DP World Tour turnuvalarinda oynamaya
hak kazandi. 2024 yilinda ise milli takimimiza
yonelik kamp planlamalarimiz ve Kulipler Arasl
Golf Turu, Cumhuriyet Kupasi gibi faaliyetlerimiz
devam etmektedir.
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Ahmet Cadil / Antalya Golf Club /
Director Of Golf

baglyor. Golf turizmini gelistirmek icin 6ncelikle
daha ¢ok saha agilmali; bu konuda hikimetimiz
ve belediveler elini tagin altina koyup halk
sahalar yapmali, bu Ulkemizde verli golfcUlerin
codalmasini sadlayacaktir. Yurt disinda tanitim icin
ise; uluslararasl turnuvalar duzenleyip dikkatleri
Uzerimize gekmeliyiz. Golf turizminde bir numarali
sorun, direkt ucus eksikligi, yetismis personel
eksikligidir THY, direkt ugus konusunda gerekli
destedi vermeli, personel igin ise Universiteler ile
ortak programlar gelistirilebili. 2023 yiini golf
turizmi agisindan dederlendirirsek, 2022've dore
yizde 20 civan bir sayisal eksiklik ile geciyor ancak
2024 yili su an icin daha iyi gozikUyor.
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GORUSLER

David Clare / Gloria Hotels & Resorts /
Gloria Golf Club Direktori

1997 wvilinda ilk olarak 18 cukur Old
Championship Golf Course sahasi ile golf
sektérine adim atan sirketimiz, 2001
yilinda 9 ¢ukur Verde Championship Golf
Course ve 2005 yilinda 18 ¢ukur Gloria New
Championship Course sahasi ile Turkiye'nin
ilk ve tek 45 delikli golf tesisi olmustur.
Uluslararasi birgok misafire ev sahipligi yapan
otellerimiz, sahalari itibariyle de TUrkiye'nin
hatta dinyanin Golf anlaminda 6nde delen
tesislerindendir. Championship golf sahasi,
golf oyunun bitininU kapsayan ve sadece
ehliyetli (handicapli) oyuncularin bu sahada
oynamasina misaade edilen sahadir. Ayrica
yine ayni saha Uzerinde sahanin yarisi kadar
da (9 delik) oyun oynanabilir. Golf oyunculari
bu sahada golf oynayabilmek icin golf ile
ilgili yetkili kisi ve/veya kuruluslardan belirli
bir editim ve deneme sirecinden sonra
almis olduklari Handicap Karti ibraz etmek
zorundadirlar. Bu belgeye sahip kisilere
handicapli oyuncu denilir. Bu ehliyetin
ayrica bir de derecesi mevcuttur. Bu derece
yetkililerce her yil yenilenir. Oyuncular bu
yeterlilik derecesi ile 18 delikli sahada
oynavyabilirler. Oyuncularin 18 delikli sahada

oynayabilmeleri i¢in  ehliyet  veterlilik
dereceleri 36 olmalidir. Gloria Golf
Kulibimiz blnyesinde PGA ve TPGA

sertifikali profesyonel Golf egitmenlerimiz
bulunmakta olup, Trackman sistemi ile
3500 metrekarelik bir alana kurulmus olan
akademi ve antrenman alanlarimizda golf
ders hizmetleri sunmaktayiz. 5 Putting
Greens, 6 Bunker ve 7 Chipping & Pitching
alanlari ile 48 Kkisilik Trackman sistemi ile
yenilenmis olan Driving Range hizmetimiz
bulunmakta olup, Tirkiye'nin en biyik
antrenman alanlarina sahip olan tek golf
kulubUyuz. TUrkiye'nin ilk ve tek 45 delikli golf
sahasi olmamiz bizi dider golf sahalarindan
ayiran en boyUk &zelligimizdir. Ayrica grup
olarak gelen misafirlerimize sundugumuz
antrenman alanlanimizin  blyGklo§0  ve
cesitliligi bizi 6n plana cikaran bir diger
unsurdur. Avrupa’da ve Amerika'da sadece
0zel golf kulUplerinde bulunan Trackman
sistemi 2022 yili itibariyle Gloria Golf Club
misafirlerinin hizmetine agilmistir. TrackMan
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Yuksek gelir ve harcama unsurlarina sahip bu pazardan
daha fazla pay alabilmek icin, dogrudan-direkt ugus
sayilarinin arttinlmasi, en az 4-5 adet daha 18 delikli
golf sahasinin boldeye eklenmesi ve kalifiye personel
sayisinin artinlmasi mutlak ve zorunludur

Driving Range sistemimiz, dinyanin en iyi
100 golf¢isinden 96’si tarafindan oyunlarini
gelistirmek igin  kullaniliyor  ve  radar
teknolojisiyle oyununuzu daha iyi seviyeye
getirmenize yardimci  olmaktadi.  TUm
koylarimizda top izleme verileri saglayan
dokunmatik ekranlar, golf¢iler ve dgolf¢u
olmayanlar i¢in uygun eglenceli oyunlar ve
Old Course St Andrews dahil dinyanin en
iyi golf sahalarindan bazilarini oynamanizi
saglayan sanal dolf bulunur. Avrupa’da
toplamda 98 adet Trackman Driving range
uygulamas! bulunmaktadir. Gloria Golf Club
olarak driving range alaninda toplamda
48 adet monitdr bulunup, ayni anda tim
kullanicilar bu sistemi kullanabilmektedir.
Avrupa’da Driving Range alaninda en fazla
atis noktasi bulunan tek kulip Gloria Golf
Club’tir. Otellerimizde golf turizmi misafir
portféyimizin yizde 90’lk kismini ingiliz,
Avrupali ve iskandinav ilkelerinden gelen
misafirlerimiz olusturmaktadir ve &zellikle kig
aylarindaki doluludumuz golf¢l misafirlerimiz
sayesindedir. Teaching Pro gruplarimiz ve 40
yas Uzeri golfcy misafirlerimiz genel turist
profilimizi olusturur. Oldukga prestijli bircok
dolf turnuvasina ev sahiplidi yapmis bir golf
tesisi olmaktan ve tim bu turnuvalara her
yil yenilerini ekleyerek devam etmekten
mutlu ve gururluyuz. Gloria Golf Club’un,
2014 -2023 tarihleri arasinda ev sahipligi
yaptigi Prestijli Golf Turnuvalari: 2014 PGAE
Beko Classic / 2014 PGAE International Team
Championsip / 2015 European Challange
Tour Turkish Airlines Chellange / 2015 PGAS
of Europe International Team Champinship /
2015 World Amateur Golfers Championship
2015/ 2016 European Chalenge Tour Turkish
Airlines Challenge / 2016 PGAE Beko Classic
Pro Am / 2017 PGAS of Europe International
Team Championship / 2017 Gloria 20. Year
Aniversary Tournament / 2017 European
Challenge Tour Turkish Airlines Challenge
/ 2017 Gloria 20. Year Anniversary Ladies
Open / 2017 MVK Turkish Amateur Open
Championship / 2018 Gloria Futures Tour /
2018 Nuri Ozaltin Memorial Trophy / 2018
Turkish Airlines Challenge Tour / 2019 Nuri
Ozaltin Memorial Trophy / 2019 Sebahat
Ozaltin Golf Tournament / 2020 Nuri Ozaltin
Memorial Trophy / 2020 Sebahat Ozaltin
Golf Tournament / 2021 Clutch Tour Pro Am
Tournament / 2022 Golf Mad Gloria Pro Am
/ 2022 Clutch Tour Pro Tournament / 2022
TGI Pro Am Tournament / 2023 Gloria Ozaltin
Championship Tournament / 2023 Gloria

Ozaltin Championship Tournament / 2023
Turkish Airlines World Golf Cup 2023

Gloria Hotels & Resorts olarak, Trackman
uygulamasi ve dolf akademimizin agilmasi
ile yeni baslayacak golfci misafirlerin
Belek’e gelmesine katkida bulunacagiz
Torkiye'de  Ozellikle  Belek  bdlgesinde
bulunan dolf sahalarinin kaliteli olmasi ve
kis aylarindaki hava sartlarinin uygunlugu,
Avrupa'da bulunan golf sahalarina karsi bizi
on plana ¢ikarmaktadir. 5 yildizli ve her sey
dahil konsepti ile birlikte her gecen yil daha
iyi noktalara gidilmekte ve daha vyuksek
gelirler elde edilmektedir. Turizmin gelisim
hizi, gelecek yillarda bu sektérin kiresel
ekonomi iginde ¢ok daha 6nemli bir yere sahip
olacagini  goéstermektedir. Golf turizminin
sorunlari olarak, oncelikle direkt uguslarin
yeterli olmamasini soyleyebiliriz. YUksek gelir
ve harcama unsurlarina sahip bu pazardan
daha fazla pay alabilmek icin dodrudan-
direkt ucus sayilarinin bélgemize arttirilmasi,
en az 4-5 adet daha 18 delikli golf sahasinin
bolgeye eklenmesi ve kalifiye personel
sayisinin artirilmasi golf turizminin gelisimi
icin mutlak ve zorunludur. 2023 yili tum Belek
bolgesinde, fiyatlarin artmasi nedeni ile biraz
yavas gecti ancak son 3 ayi gizel toparladik.
EylOl, ekim, kasim dolf sezonu da oldugu
icin golfc misafirlerimiz yodunlukta idi. Her
yil golf sezonun yodun oldugu tarihlerde,
Belek bdlgesinde de otellerimizde de golfcl
misafirlerimizin  sayisi artmaktadir. 2024
yiinin daha yodun dececedine inaniyoruz.
Belek bolgesindeki oteller renovasyon yaparak
daha iyi ve kaliteli hizmet verecekler. Direkt
ucuslarin sayisinin artmasi da etkili olacaktir.
Gloria Hotels & Resorts olarak da Trackman
uygulamasi ve golf akademimizin agilmasi
ile yeni baslayacak golfci misafirlerin Belek’e
gelmesine katkida bulunacagiz.
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Birol Aksoy / Lykia World Antalya & Lykia
Links Antalya Golf Kuliibii / Avrupa Pazari
Golf Satis Midiri

Otelimiz, 449 odadan olugsmakta ve Ultra All
Inclusive konseptiyle, 2008 yilindan bu yana
hizmet vermektedir. Antalya Havalimanindan 46
km mesafede bulunmaktadir. Ziyaretci kitlemiz,
oncelikle Rus ve Avrupa pazari olmak Uzere tOm
dinyanin her boldesinden delen misafirleri
kapsamaktadir. Golf Kulibinde ise agirlikli olarak
Alman, ingiliz ve iskandinav iilkelerinden misafir
adirlamaktayiz. Lykia Links Golf sahasi, diinyada
36.000 golf sahasl icindeki 300 Links sahadan
bir tanesidir ve bu dzelligi ile Trkiye'de ilktir.

Golf turizminin gelisimi icin,
direkt uguslarin sayisi ve cesitliligi arttirilmali bununla

Prestijli turnuvalara ev sahipligi yaparak,
Tirkiye’'nin bir golf destinasyonu olarak profilini

onemli olcude artirabiliriz

18 delik, 73 Par sahanin mimari OnlG Amerikali
tasarimci Perry Dye’ dir. Golf turizmi icin blyUk
olcide kendi sahamizi kullaniyoruz, ancak
Belek bolgesindeki diger sahalar ile is birligimiz
minasebeti ile misafirlerimizin - kullanimina
sunabiliyoruz.  Golf  turizmi  kapsaminda
Almanya, ingiltere ve iskandinav ilkelerinden
cogunlukla 50 vyas Ozeri, yiksek delir grubuna
ait misafirler adirlamaktayiz; dolayisiyla otel
ve kullp isletmemize yiksek bir katma deder
saglamaktadi. Belek bdldesinde dectigimiz
yillarda daha cok uluslararasi turnuvalara ev
sahipligi yapiliyordu ve bu turnuvalar hem
Ulke tanitimina hem de bdlge tanitimina katki
sagliyordu. Lykia Links Golf Sahasi olarak, 3.
Sunkxpress Golf Cup 2023’ Un konaklama
sponsoruyuz. Subat 2024’ te European PGA
Pro Tour ve mart ayindaki Finlandiya PGA Pro-
Am Turnuvasina ev sahipligi yapacadiz. Antalya
Belek Boélgesindeki golf sahalari iklime bagli
olarak 12 ay hizmet sunabiliyor. Avrupa Ulkeleri
ile kiyasladigimiz zaman, Glkemizde bulunan
golf saha sayisi cok azdir; dolayisiyla Ulkemizde
saha basina disen yillk oyun sayisi pek ok
Avrupa Ulkesinden daha fazladir, bu acidan
daha avantajliyiz. Dider taraftan Tirkiye'deki
golf sahalarinin ait olduklari otel tesislerinin,
hepsi Ust segment otellerdir. Avrupa’da dolf
kulUplerin  biylk bolomU bir otel drubuna
ait dedildir.  Dolayisiyla misafir,  bUtcesine

Avrupa ve diger kitalardan

birlikte tesislerin sayisi, kapasiteleri ve nitelikli
personel sayisi da ayni paralelde artmalidir

Kulibimiz 2007 yilinda akademi saha olarak
kuruldu. Daha sonra degerli blyGgimUz Fikret
Oztirk &nderliginde, 2011 yiinda 9 gukurlu
halini aldi. Kulibimizde ayrica 8 korttan
olusan tenis bolimU de bulunmaktadir. 249
ortadi ve 22 kullanim hakkina sahip Uyesi
vardir.  Vizyonumuz; dolfi  yasam  bigimi
haline getirmis olan ortaklarimizi/Gyelerimizi
kulp imkanlarmiz dahilinde mutlu etmek,
cocuklarimizin daha saglikli, steril ve kaliteli
sekilde blyUmelerine olanak saglamaktir.

Turkiye’de golf turizmi 2000'li yillarin baginda
ivme kazanmaya basladi. Ozellikle Antalya’nin
Belek bolgesinde yodunlasmis halde bulunuyor.

Golf sahalarinin  yayginlasmasi  ve turizm
tesislerinin artmasiyla toplam turizmdeki pay!
da her gecen gUn artmaktadir COnkU golf,
Ulkemizde yilin 12 ayi oynanabilmektedir.
Golf turizme hizmet veren otellerle is birligi
anlaminda  kulibimUz, bizlerden referans
talep eden oyunculara yonlendirme yaparak,
dizenli olarak hem antrenman hem de turnuva
oynamak amacli  bolgeye giderek hizmet
vermektedir. Bunun vyani sira yaz aylarinda
Antalya'nin asin sicak olmasindan dolay! golf
tutkunu turistlere  sahamizda keyifli anlar
yasatmaktayiz. Golf turizminin gelisimi ve golfU
tabanayaymakicin, biyik sehirlerimizde, turistik
bolgelerimizde saha sayisini arttirmaliyiz. Bunun
icin belediye destekli sahalar kurulabilir. Yeni
destinasyon bolgeleri belirlenerek yatinmcilar
desteklenebilir. Kapasite arttirilip, yeni tesisler,
sahalar, farkli bolgelerde ve tarihi dokularla
birlesmis mimariler ile esi benzeri olmayan,
ilgi cekici ortamlar yaratilabilir. Avrupa ve diger

gore bir otel isletmesinde konaklayip istedidi
sahada oynayabiliyor. Tirkiye, cok Ust dizey
turnuvalara ev sahipligi yapmaktadir. Bu agidan
bir eksigimiz yoktur. Ancak saha sayisi artar
ise ilgili bolgelerin de kalkinmasina vesile olur.
Golf turizminin sorunlarina deginecek olursak,
potansiyel ziyaretciler arasinda, TUrkiye'nin bir
dolf destinasyonu olarak farkindaliginin sinirli
olmasl sorunlardan bir tanesidir; diyebiliriz.
BUyUk uluslararasi golf turnuvalarinin olmamasi
nedeniyle sinirli bir tanitim séz  konusudur.
Prestijli turnuvalara ev sahipli§i vaparak,
Turkiye’nin bir golf destinasyonu olarak profilini
onemli 6lcude artirabiliriz. 2023 yilinda, gegen
yila kiyasla dodru bir tanitim stratejisiyle ve
reklam kampanyalan ile mosteri saymizi
arttirmis  bulunmaktayiz. Su - anki  verilere

bakarak, 2024 yilinin daha verimli gececegini
soyleyebiliriz. Hedefimiz yeni pazarlara girerek,
misteri ¢esitliligini arttirarak tesislerimize daha
fazla misafir cekebilmek.

Caner Tuna / Bodrum Golf Kuliibii /
Genel Midiir

kitalardan direkt uguslarin sayisi ve cesitliligi
mutlaka arttinlmalidir. Tabii bir de tesislerin
sayisi, kapasiteleri ve nitelikli personel sayisi
da ayni paralelde artmalidir. 2023 yili boyunca
Rusya ve Ukrayna arasindaki gerilim sebebiyle
yurt disina ¢ikmig bu Glke vatandaslarini siklikla
adirladik. Dider taraftan Ulkemizdeki doviz
kurlarinin turistler igin avantajli olmasi sebebiyle
dinyanin dort bir yanindan Bodrum’a yaz tatili
icin gelen golf tutkunu turistleri de kulibimUzde
en iyi sekilde adirladik. Turkiye'ye delen yabanci
turist sayisindaki rekor bir sonraki sene de
Uzerine koyarak artacaktir. Bu badlamda dolf
turizminin payl da 2023’e gore gelisecektir. Bu
da su demektir ki her tesis, kulip ve saha, bir
onceki seneye gore daha yodun olacaktrr. Biz
hazirliklanimizi bu esasa gore yapmaktayiz.
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GORUSLER

Sener Ceylan Durmaz/ Regnum Carya /
Golf Pazar Satis Midiri

Regnum Carya, 2014 yilinda Belek, Antalya’da
kurulan ve lUks konaklama, golf olanaklari
ve genis bir konferans merkezi ile 6ne ¢ikan
bir oteldir. Belek'in 1siltili sahil seridinde yer
alan otel, 1.050.000 metrekarelik genis bir
arazi Uzerine konumlanmistir. Otelin genis
yelpazede hizmet veren konaklama birimleri
bulunmaktadir. Luks villalardan, ayricalikli
suitelere kadar farkli konaklama segenekleri
sunar. Ayrica 6zel plaj, cesitli restoranlar, spa
ve wellness olanaklar ile golf kullby gibi
pek cok aktivite imkani sunar. Konuklarimiz
genellikle LUks ve konfor arayisinda olan, ayni
zamanda dolf oynamayi seven ya da dodayla
i¢ ice olmak isteyen ziyaretcilerden olusuyor.
Otel, yil boyunca hem tatil hem de ig seyahati
amacli konuklari agirlar ve genis konferans
olanaklar sayesinde is etkinliklerine de ev
sahipligi yapar. Ozellikle golf meraklilari ve liks
konaklama arayanlar i¢in 6ne ¢ikan bir oteldir.
Carya Golf Club TUrkiye'nin Akdeniz kiyisinda
kurulacak ilk klasik, fundalik tarzdaki golf
parkurudur. Egimli kumluk tepelere kurulmus
olan Carya, Turkiye’nin golf kiyisinin kalbinde
benzersiz bir sampiyona sahasidir. Tamami
Ozel bir sistemle aydinlatilan Avrupa’da
ilk ve tek golf sahasi olmasi Ozelligiyle
misafirlerine hem giindiz hem de gdece dolf
keyfi yasatiyor. 18 Kasim 1994 tarihindeki
acilisindan beri National Golf Club, dinyanin
her vyerindeki golf oyuncularini cezbeden,
populer bir turistik alan haline gelmis ve kisa
zamanda uluslararasi Une sahip olmustur.
Okaliptus ve c¢am ormanlari arasinda vyer
alan, gerisinde karla kapli Toros daglar ve
dodal géllerin ¢okluguyla National Golf Club,
oyuncularin tim yeteneklerini siniyor. Golf¢s
misafirler konaklama sirecleri boyunca farkli
sahalarda dolf oynamak ister ve denellikle
7 gece konaklama siresinde en az 2 oyun
olmakla birlikte, ortalama en fazla 5 oyun
oynamaktadir. Tesisimiz binyesinde iki golf
sahasina sahip olmamiz, golfci misafirlerin 2
oyunlarini farkli sahalarla iletisime gecmeden
oynama imkani saglamakta ve ayrica
gece golfUu ile de farkli bir oyun deneyimi
yasatmaktadir. Golf turizmi yalnizca otelimiz
icin degil ayrica bélge icinde ¢ok blyUk bir
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Her sey dahil sistemin boldede var olmasi ve hizmet
kalitesi Belek bolgesini, tum dinyanin onemli golf
destinasyonlarindan birisi haline getirmektedir

oneme sahiptir. Belek bdlgesinde 16 dolf
sahasi bulunmaktadir ve golf sahalarinin
birbirlerine yakinligi misafirlerin istedikleri
sahaya 10-15 dakika gibi kisa bir sirede
ulasmalarini sagliyor, bu Belek bdlgesinin en
blyUk artilarindan biridir. 2019 yilini verimli
bir golf yili olarak adlandirmak gerekirse
bolgede 568 bin 477 oyun oynanirken, 2020
pandemi yilinda 172 bin 268 oyun oynanmis
ve 2023 Ekim sonu itibariyle ise sayimiz 361
bin 919'dur. Bolgede 16 tane dolf sahasinin
da olmasindan dolay bélge golfcl icin bir
vazgecilmez nokta olmaktadir. Ayrica her
sey dahil sistemin bdlgede var olmasi ve
hizmet kalitesi ile Belek bélgesi tim dinyanin
onemli golf destinasyonlarindan birisi haline
getirmektedir. Regnum Carya olarak 2014
yilindan bugune kadar ilerleyen bu serlvende
golf pazarinda derek bolgede gerekse
tesisimizde pastanin en biyik payini ingiltere,
Almanya ve isve¢ almaktaydi. Ancak son iki
yilda Rusya Pazari da yillara oranla her gecen
sene artis ile pazardaki payini arttirmistir.
Genellikle golfcGlerin codunlugu orta ve Ustd
yas grubundan olusmakta ve gunUmuizde
geng nUfus da gdzle gorinlr oranda artmistir.

2023 yili igin, Regnum Carya’da 14 dolf
turnuvasi dizenlendi. Gecen sene ilki
diizenlenen junior dolf turnuvasi olan “US
Kids International” turnuvamizin bu sene
ikincisi dizenlenecektir. Heniz kayitlari
devam eden turnuvamiza 14 farkli Glkeden
katilim saglanacaktir

2023 vili igin tesisimizde 14 golf turnuvasi
dizenlendi. Belirtilen golf turnuvalarina
gerek yurt icinden gerekse yurtdisindan
katiim saglanmaktadir. Her sene deleneksel
olarak yilda iki kez 60 takimin katiimiyla
dizenlenen “Regnum Pro-am” turnuvamiz
taleplere istinaden bu sene dort kez
yapilacakti.  Ayrica sahalarmizda Carya
Golf Club tim dinyanin blyUk bir ilgiyle
takip ettigi dolf turnuvalarindan biri olan
“Turkish Airlines Open’™a 3 kez ev sahipligi
yapmistir. National Golf Club, Turkiye’deki bir
uluslararasi Golf Turnuvasi “Seniors Tour”,
“European Challenge” ve “ladies European
Tour”a ilk defa ev sahiplidi yapmistir.

Torkiye'nin tanitimi agisindan daha fazla

turnuva yapilmasi  gerekmektedir. Gegen
sene ilki dizenlenen junior golf turnuvasi
olan “US Kids International” turnuvamizin bu
sene ikincisi dizenlenecektir. Henlz kayitlari
devam eden turnuvamiza 14 farkli Glkeden
katiim saglanacaktir. Bolgede dolf turizmi
eyldl itibariyle baslayarak, haziran ayina
kadar devam etmektedir. Antalya'nin iklim
sartlarinin avantajlari nedeniyle golf turizmi
agisindan kis aylari, bélgenin bir tercih nedeni
olmasina sebep olmaktadir. Dider bolgelerde
ki aylarinda iklim sartlari nedeniyle golf
sahalar kapatilirken, Belek bolgesinde tesisler
kis aylarinda da operasyonlarini biyik élgide
devam ettirmektedirler. Bu dodrultuda iklim
sartlarinin elverisli olmasi, golf turizminin12
aya yayilmasini saglamaktadir. Ayrica béldede
boyuk bir istihdam saglamaktadir. Golfgd
misafirlerin golf seyahatlerini planladiklarinda
Torkiye uluslararasi arenada bir tercih
olarak listelerde g&zilkmektedir. Oncelikli
olarak, Ulkemiz agisindan farkli bélgelerde
golf sahalarinin agilmasi ve bu dogrultuda
ucuslar  planlanmasi,  turizm  agisindan
golfcl  sayilarinda  artislar  saglayabilir.
Ucus sayilarinin arttinlmasi yalnizca golfcd
sayilari icin  dedil ayni zamanda tatilci
sayilarinda da artisa neden olacaktir. Golf
turizminde vyasadidimiz en biyik sorun
direkt ucuslarin  sayisinin az olmasi ve
yetersiz golf sahasi sayisidir. Bolgede ver
alan otellerin  kapasitesine bakildidinda
yeteri kadar konaklama saglanmaktadir
ancak saha sayisi az oldudu icgin vyeterli
tee time imkani saglanamamaktadir. Saha
sayilarinin arttirlmasi ile talep artacak ve
bu nedenle ucus imkanlarl da iyilesecektir.
Ayrica TUrkiye'de daha fazla uluslararasi golf
turnuvalari dizenlenmesi hem bélgenin hem
de Turkiye'nin tanitiminda ¢ok biyUk bir katk
sadlayacaktir. Hem sektorel olarak hem de
tesisimizi 2023 yilinda golf turizmi agisindan
degerlendirecek olursak, gecen seneye oranla
bolge genelinde golf oyunlarinda ekim sonu
itibariyle yil genelinde yizde 5'lik bir kayip
oldugu gorilmektedir. Pandemi sonrasinda
kapali olan destinasyonlara geri donusler
saglanmis ve dolfcl icin dider destinasyonlar
da tercih sebebi olmustur. 2024 vyilinda
golfcl sayisinda artis olacaktir. Hem iklimsel
hem de sahalarin kondisyonlarinin iyi olmasi
nedeniyle biyik bir avantaja sahip olmaktayiz.
2024 il satislar, bir onceki yila kiyasla
artistadir. Ayrica tesislerimizin her sey dahil
sistemdeki kaliteli hizmet anlayisi nedeniyle,
farkli destinasyonlara giden misafirlerin, 2024
yilinda tekrardan tercih sebebi olacagimizi
dusinmekteyiz.
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Yasar Ersoy / Sueno Hotel Golf Belek &
Sueno Hotel Deluxe Belek / Sueno Hotels
& Sueno Golf Club Genel Midiri

Sueno Golf Hotel & Sueno Golf Club, 2007
yilinin Ekim ayinda 174 oda ve 18 Hole 2 golf
sahasi (Pines & Dunes) ile beraber faaliyet
gostermeye  baslamistir.  Agilmis  oldugu
ginden bu vyana Belek bdlgesi turizmine
katkilari oldukca dnemli bir seviyede olan
otelimiz ve golf kulibUmUz0n konsepti * Ultra
Her Sey Dahil “ olup, en cok ingiliz uyruklu
misafirlerimizin  g0zdesi haline gelmistir.
Ziyaretgi  kitlemiz  adirlikli  olarak  tim
Avrupa Ulkeleri ve ingiltere’den gelen dolfcii
misafirlerimizdir. Bunun yani sira Sueno Golf
Academy binyesi altinda geng sporcularimiza
da editim olanadi taninmaktadir. Sueno
Deluxe Hotel, 2015 yilinin Nisan ayinda 5
yildizli Ultra Her Sey Dahil konsepti ve 426
oda kapasitesi ile Belek bdlgesinde faaliyet
gostermeye baslamistir. Sueno Golf Hotel
& Sueno Golf Club ve 2 profesyonel golf
sahasinin hemen yani baginda konumlanan
otelimiz yizde 85 deniz manzarasi ile
bolgenin &nde gelen 5 vyildizli tesisleri
arasinda ver almaktadir. Hem dolf sahalari
hem de denize olan konumu sebebiyle
dinyanin her yerinden gelen misafirlere 12
ay boyunca hizmet vermektedir. Sueno Golf
Hotel, Sueno Golf Club ve Sueno Deluxe
Hotel ayni alan icerisinde konumlandirilmig
olup, misafirlerimize otel ve golf sahalarina
kolay erisim konusunda 7/24 hizmet
vermektedir. Sueno Golf ve Sueno Deluxe
otellerimizde  konaklayan  misafirlerimiz
her iki otelin imkanlarindan Ucretsiz olarak
faydalanabilmektedir. Sueno Golf Otelimizde
konaklayan  misafirlerimiz  odalarindan
sadece bir asansor ile golf sahalarina ve
essiz manzaras! ile tim bedenileri toplayan
restoran ve barlarimiza direkt olarak
ulasabilme lUksinU yasamaktadirlar. Sueno
Golf Club olarak golf¢i misafirlerimize,
her ihtiyaclarini karsilayabilecekleri
Belek bdlgesinin en blyik ve kapsamli
Proshop’larindan biri ile hizmet vermekteyiz.
Ayrica ayni anda 50 Kkisinin antrenman
yapabilecedi bdlgenin en biyik Driving
Range’ si, Putting Green, Chipping&Pitching
Green olmak Uzere 3 adet antrenman sahasi
ile golfcU misafirlerimize hizmet vermekteyiz.
Sueno Golf Club olarak binyemizde bulunan
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Ulkemizin, iklim ve cografi kosullar olarak
Avrupali rakiplerine nazaran belirgin bir Gstinligi
olmasina ragmen, dolf turizmi konusunda belirli
bolgelerde yerlesmis olan dolf kolturinon,
ulkemiz icin de yerlesmesini temenni etmekteyiz

2 adet PGA standartlarinda golf sahalarimiz
Pines (par 72) 6413 metre, Dunes (par 69)
5643 metredir. Sahalarimiz 18 Hole x 2 adet
olup, toplamda 36 Hole'dir. Sahalarimizda
19 adet g6l ve sayisiz bunkerlerimiz ile
misafirlerimize unutamayacaklari bir golf
deneyimi sunuyoruz. Ayrica misafirlerin
golf oyunu sirasinda ihtiyag duyabilecekleri
tOm dolf ekipmanlari tesisimizde bulunan
Proshop tarafindan temin edilmektedir.
Sueno Hotels ve Sueno Golf Club olarak, golf
turizminin béldemiz ve Glkemiz adina dederli
katkilarinin  bilincinde olarak her zaman
misafirlerimize en Ust seviyede hizmet
sunmay!, TUrkiye'de gdolf turizmi tercih eden
ve edecek olan misafirleri surekli olarak
bolgemize kazandirmayi tercih etmekte
ve buna uygun hizmetler sunmaktayiz. Bu
baglamda kulibimiz0 ve otellerimizi en
cok ziyaret eden kitle 25-65 yas aras Ingiliz
misafirler basta olmak Uzere, dinyanin gesitli
Ulkelerinden bircok misafirin konaklamasina
ev sahipligi yapmaktayiz.

Ginimizde golf turizminin yasadigi en
biyuk sorunlardan bir tanesi iklim krizi
nedeniyle mevsim sirelerindeki degisim
ve kaymalardir. Sueno Otelleri ve Sueno
Golf Club olarak sirdirilebilir cevre icin
derekli 6nlemleri almakta ve bununla
alakali egitimlerimizi tim calisanlarimiza
vermekteyiz

Bolgemiz ve Ulkemizin tanitimi
adina  uluslararasi  capta  turnuvalarin
dizenlenmesinden  mutluluk  duymakla

beraber artarak devam etmesini diliyoruz.
Sueno Golf Club olarak gerek binyemizde
gerek Ulkemiz disinda bircok turnuva ve
etkinlide ev sahiplidi ve sponsorluk olarak
destek vermekteyiz. Ulkemizde son 20
yilda golf turizmine artan ilginin ve bu
yUkselen trendin gun gectikce artarak devam
etmesinden dolayr mutluluk duymaktayiz.
Ulkemizin ~ bulundudu  codrafi  konum
sebebiyle, iklim sartlarimiz golf turizmi
acgisindan oldukca elverigli olup, ilerleyen
dénemlerde Ulkemizdeki golf turizminin
daha da o6nemli bir noktaya tasinacagini
dusiniyoruz. Belek bélgesindeki golf tesisleri
yurt digindaki rakiplerine gore oldukga yiksek
standartlara sahiptir. Buna bagli olarak, baska
destinasyonlar yerine Belek bolgesini tercih
eden misafir kitlesinde her sene hatiri sayilir
seviyede bir artig gézlenmektedir. Ulkemizin,
iklim ve codrafi kosullar olarak Avrupali

rakiplerine nazaran belirli bir UstOnlig0
olmasina ragmen, dolf turizmi konusunda
basta ingiltere olmak (izere belirli bolgelerde
yerlesmis olan golf kGltGrindn, Olkemiz
icin de vyerlesmesini temenni etmekteyiz.
Turkiye golf turizminin, uluslararasi mecrada
kendisini hak ettidi noktalara detirebilmesi
icin, dinya c¢apinda misafirlerimiz kadar,
yerel gdolfcilerin de yetistirilmesi, bolgedeki
golf turizmi kiltGrinin gelismesi konusunda
olumlu etkiler gosterecektir. Ayrica mevcut
golf kulUplerinin ve proje asamasinda olan
yeni dolf kulUplerinin maddi ve manevi
desteklenecek olmasi, golf  turizminin
gelismesine onemli katkida bulunacaktir.
GUnUmUzde golf turizminin yasadigi en blyik
sorunlardan bir tanesi iklim krizi nedeniyle
mevsim sirelerindeki degisim ve kaymalardir.
Sueno Otelleri ve Sueno Golf Club olarak
sUrdirGlebilir gevre icin gerekli 6nlemleri
almakta ve bununla alakali egitimlerimizi
tom calisanlarimiza vermekteyiz.
Otellerimizdeki tim faaliyetleri cevremize
olan fayda-zarar iliskisine gére g6zden
gecirerek planlamaktayiz. 2023 yilinda gelen
misafir sayisini baz alarak disindigimizde,
tesisimiz ve bdlge icin en yiksek sayiya
Covid ddneminden sonra ulasildi. Fakat
tesisin agildidi ilk giinden bu yana genel bir
dederlendirme vyapacak olursak her sene
golfct misafir sayisinda artis g6zlenmektedir.
2024 yili icin yurt disindaki rakiplerimizin
mevcut durumlarini, golf turizmi sektérindeki
gelismeleri, yeni trendleri ve ge¢mis yillari
degerlendirme sonucu olusan yeni ihtiyaglari
da g6z 6nUnde bulundurarak buna yonelik
calismalar icerisinde bulunmaktayiz. 2024
yill icin hedefimiz hem tesisimiz hem de
bolgemiz icin bir onceki yillara gore golfcu
misafir sayisinda artis saglayacak politikalar
izlemektir.
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RAMADA

BEFORY BF WYHDHAW
RUSADAS] & GOLF

Mehmet Ucar / Ramada Resort By
Wyndham Kusadas! & Golf / Genel Midir

Ozyer Grup yatinmiyla, Liberty Hospitality
Grup binyesinde bulunan Ramada Resort
By Wyndham Kusadasi & Golf Otel, 2015
yilinda faaliyete gecen dinlenme, tatil ve
golf tutkunlar igin hizmet veren lUks bir
oteldir. Ramada markas|, uluslararasi bir otel
zinciri olan Wyndham Hotels & Resorts’a
aittir ve dinya capinda yiksek standartlarda
konaklama hizmeti sunar. Ege Denizi'nin
sahil seridinde, dodal gizelliklerle cevrili bir
alanda bulunmaktadir. Ziyaretci kitlesi tatil
yapmak, golf oynamak veya dinlenmek isteyen
cesitli kesimlerden misafirlerdir. Ozellikle golf
tutkunlan icin ozel paketler veya imkanlar
sunarak bu kitleyi cekmeye odaklanmistir.
Golf misafirlerimiz i¢in kendi sahalarimizi
kullaniyoruz. Sahalanimiz tanitacak olursak:
72 par sampiyona sahamiz gercek bir golf
keyfi icin tasarlanmistir. Dogal arazinin dalgali
hatlarini takip eden saha, koruma altinda olan
bir milli parka bakmaktadir. Bermuda ¢iminden
saha asirlik cam, ¢inar ve zeytin agaclarindan
olusan Akdeniz ormaninin arasindan sizilerek,
nefes kesici gUzellikteki Kusadasi Korfezi
ve Ede Denizi’ nin manzarasina ulasir. Golf
deneyimini daha da heyecanli hale getirmek
icin iki yani agaglarla cevrili 6322 metre
uzunlugundaki zorlu sahada géller ve pek ¢ok
su engeli ile dizinelerce timsek ve kum havuzu
bulunmaktadir. Zorluk derecesini yarismalara
ve oyuncu seviyelerine uyacak sekilde
ayarlama imkani ile farkli atis seceneklerini
kolaylastiran, 6zellikle 3. parkur deliklerinde
yUkseltilmis tee’ ler. Tee vuruslarinda topun
disme alaninin dgenislemesini saglayan, daha
sonra kot yaklasim vurusunu cezalandirmak
icin adag, timsek ve benzeri engeller ile
birleserek deliklerin yakininda daralan fairway’
ler. Dodal su vyollari, tepecikler, adaclar ve
caliliklar ile sinirlanan timsekler ve golleri
de i¢cinde bulundurarak tasarlanan engellerle
codaltilan fairway’ ler. Dodal topografya,
adaclar, endeller ve tUmsekler kullanilarak
korunan ve vuruslarin zorlugunu ve cesitliligini
artirmak icin tasarlanan green’ ler. Alternatif
bayrak  konumlarini  maksimum  cesitte
tutacak, pata cesitliligi sunacak ve kot0 atislari
cezalandirirken riskleri 6dUllendirecek titiz
green tasarimi. Engebeli zemin ve rizdar ile
daha zevkli bir oyun. Golf turizmi, golf oteller
icin dnemli bir segmenttir. CGnk{ golf tutkunlar
genellikle uzun sireli konaklamalar yaparlar
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Golf turizmi agisindan turnuvalarin buyik bir onemi
bulunurken, sahalarinin kalitesi, cevresel etki, turizm
paketleri, turizm altyapisinin delistirilmesi ve tanitim
faaliyetleri gibi unsurlar da 6nemlidir

ve yUksek gelir dizeyine sahiptirler. Ayrica, golf
turizmi odakli konaklama tesisleri genellikle
Ozel taleplere ve hizmetlere odaklanarak
farklilasabilirler. Ramada Resort By Wyndham
Kusadasi & Golf gibi oteller, golf turizmi
odakli konseptler sunarak, golf tutkunlar icin
cazip haldedirler. Bu tUr oteller; kendilerine
ait veya yakinlarinda golf sahalariyla is birligi
yaparlar veya bu sahalara erisim saglarlar.
Bu, konaklayan misafirlerin golf oynamak icin
daha rahat bir deneyim yasamalarini saglar.
Golf turizmi odakli oteller dzel golf paketleri
sunarlar. Bu paketlerde konaklama, dolf
oynama imkani, ekipman kiralama ve bazen
dolf editmenleri ile ders alma gibi hizmetler
bulunur. Misafirlerin taleplerine uygun olarak
Ozel golf odakli hizmetler sunulabilir. Bu,
misafirlerin golf seyahatlerini daha keyifli
hale getirebilir. Misafir profili agisindan, golf
tutkunlar genellikle orta yag Ustl ve yUksek
gelir seviyelerine sahip misafirlerdir. Ayrica,
uzun sureli tatiller yaparlar ve dolf oynamak
icin 6zel olarak seyahat ederler. Bu sebeple,
bu tir oteller, konuklarin bu 6zel taleplerine
cevap verebilecek hizmetleri sunmak icin
hazirliklidirlar.

Tesisimiz bazinda 2023 yili 6zelinde gegen
yila oranla yizde 10 biyime oldu. Talep
her gecen giin artis gostermektedir

Golf turizmi agisindan turnuvalarin  blyik
bir 6nemi var, ¢Onki bu turnuvalar hem
sporculari hem de golf tutkunlarini cekerken
ayni zamanda bolgenin veya Ulkenin turizm
potansiyelini ortaya koyabiliyor. Ancak sadece
turnuvalarla sinirli kalmak yerine golf turizmini
gelistirmek icin cesitli stratejiler ve olanaklar
da dederlendirilmelidir. Bunlar arasinda golf
sahalarinin  kalitesi, cevresel etki, turizm
paketleri ve turizm altyapisinin gelistirilmesi ve
tanitim faaliyetleri gibi unsurlar da énemlidir.
Turkiye, golf turizmi potansiyeli yiksek bir
ilke. iklim kosullari, dodal giizellikleri ve tesis
kalitesi agisindan bUyik avantajlara sahip.
Tirkiye'de golf sahalari genellikle uluslararasi
standartlara uygun ve cesitli  6dUller
kazanmis durumda. Ancak, dider dolf turizmi
merkezleriyle  kiyaslandidinda,  TUrkiye'nin
potansiyelini  tam olarak  kullanamadig
sdylenebilir. Bazi eksiklikler ve gelistirilebilecek
alanlar  bulunuyor. Bunlar arasinda dolf
sahalarinin godaltilmasi ve cesitlendirilmesi,
tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin daha
etkin  bir sekilde vyapilmasi, altyapinin
gelistirilmesi, ozellikle ulagim olanaklarina
daha fazla yatinm vyapilmasi sayilabilir. Golf
turizmi, sadece golf sahalarinin kendisiyle
sinirli degil; cevredeki oteller, restoranlar,
aktiviteler ve turistik mekanlarla butinsel bir
deneyim sunuyor. Bu nedenle, golf turizminin
gelisimi icin sadece sahalarin degil, cevresel

olanaklarin da gz 6nidnde bulundurulmasi
onemli. TUrkiye’'nin golf turizmi potansiyelini
uluslararasi arenada daha iyi tanitabilmek
icin etkili pazarlama ve tanitim stratejileri
gelistiritmeli. Ozellikle golf odakli seyahat
acenteleriyle is birlikleri ve hedefli reklam
kampanvalari, potansiyel turistlerin dikkatini
cekebilir. Ulagim olanaklarinin iyilestirilmesi,
golf sahalariyla oteller arasindaki erigimi
kolaylastirabilir. Havaalanlarindan golf
tesislerine  ulagim, turistlerin  tercihlerini
etkileyebilir. Golf turizmi icin 6zel tatil paketleri
olusturmak, golf tutkunlarinin Turkiye'yi tercih
etmesini tesvik edebilir. Uluslararasi dizeyde
dolf turnuvalarina ev sahipligi yapmak, Glkenin
taniimi agisindan  biyik bir firsat olabilir.
Golf turizmi alaninda editim ve profesyonellik
standartlarinin yikseltilmesi, sektdrin
uluslararasi alanda rekabet edebilirligini
artirabilir.  Ayrica, venilik¢i  fikirlerle  golf
deneyimini zenginlestirecek projelere
odaklanmak da 6nemli. Tom bu onlemler,
Torkiye'nin golf turizmi potansiyelini daha
iyi bir sekilde kullanmasina yardimci olabilir.
Ozellikle tanitim, erisilebilirlik ve sektdrdeki
profesyonellikte yapilan yatinmlar, uluslararasi
arenadaki  konumunu  giclendirebilir. - Golf
turizmi, birkag sorunla karsilasabilir. Ozellikle
maliyetleri disGrmek, erisilebilirligi artirmak,
cevresel etkiyi azaltmak ve daha genis bir
kitleye hitap etmek icin stratejiler gelistirmek,
golf turizminin daha sUrdUrUlebilir ve kapsayici
bir sekilde gelismesine vyardimci olabilir.
Tesisimiz bazinda 2023 yili &zelinde gecen
yila oranla yizde 10 blyime oldu. Talep her
gecen gin artig gostermektedir. 2024 vyili
hedef ve stratejilerimizi; genisleyen pazarlama
ve tanitim calismalarl, misafir deneyimini
iyilestirme calismalari, (misafirlerinizi
memnun etmek ve devamli misafirlerimiz
olmasini  sadlamak icin  tesislerimizdeki
hizmetleri ve deneyimi sirekli iyilestirmek
onemli.), sUrdirilebilirlik  ve  cevresel
faktorlerde duyarlilk projeleri ¢alismalari,

(vesil uygulamalari benimsemek ve sifir atik
projesi ) yenilik ve teknolojiye agirlik vermek
icin calismalar, uluslararasi arenada konum
giclendirme icin, uluslararasi turnuvalara
ev sahiplidi yapma veya uluslararasi dolf
organizasyonlariyla is birlikleri gibi adimlar
atmak olarak gosterebiliriz.




LykiaLinks

Antalya

Lykia World Antalya, 2,5 km'lik bir plaja ve Akdeniz kiyilarindaki denize sifir
konumu ile Tirkiye'deki ilk Links Golf sahasi olma 6zelligine sahiptir.

Tirkiye'nin en heyecan verici mimarisini konfor ve dogallikla birlestiren bir otel
tasarimina sahiptir. Otel 449 adet konaklama biriminden, tek bir ana bina
halinde birbiriyle baglantili 7 blok ve ayri olan villalardan olusur.

Bunun yaninda, bulundugu alan, golf sahasi ve her beklentiye cevap veren farkli
tasarimlardaki konaklama tiniteleri ile genis yelpazeli ve essiz bir atmosfer sunar.
Lykia Links Golf sahasi, diinyada 36.000 golf sahasi icindeki 300 Links sahadan
bir tanesidir ve bu 6zelligi ile Tirkiye'de ilktir.

18 delik, 73 Par sahanin mimari tinlii Amerikali tasarimci Perry Dye olup,
golfcilerin hizmetine sunulmak icin yapilmistir.
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HABERLER

Cahit Sahin / Montgomerie Maxx Royal
Genel Midiri

Tesisimiz, Belek bdlgesinde 16 tane dolf
sahasindan biridir. Tasarimi, dinyaca GOnli
iskoc  Colin  Montgomerie ve European
Golf Design is birliginde yapilmistir. 2008
yilinda tesis hizmete gec¢mis, 18 cukurlu
bir sampiyona sahasi olup, pay and play
konseptiyle tOm Avrupa Ulkeleri, Rusya ve
Asya (Japonya, Kore, Malezya, Pakistan ve
Cin) misafir portfdyine sahiptir. Otelimizde
kalan misafirler tabii ki tesisimizden dncelikli
olarak faydalanmakta olup esitli avantajlara
sahipler. Bununla birlikte bolgedeki dider
otel misafirlerine de hizmet vermekteyiz.
Golf turizmi, Belek bdlgesinde turizmin 12
ava vayilmasinda dederli bir enstrimandir.
12 ay turizm dendiginde personel istihdami
ve bélgenin 12 ay boyunca hizmet veriyor
oldugu anlamina delir. Belek bolgesinde 8
ay boyunca bir fiil golf hizmeti verilmektedir.
Tirkiye’de 22 adet dolf sahasi mevcuttur
ve bunun 16 tanesi Belek bdlgesindedir. Bu

Golf turizmi baglaminda ucak ulasimi ve saha
kullanimi arasinda paralel bir bag vardir.
Ucak ile ulasim ne kadar artarsa sahalarin
kullanimi o 6lcide artacaktir

sahalarin 15'i 18 cukur, 2 tanesi 9 ¢ukurludur.
Golf oyunculari her saha icin ayrica 6deme
yaparak, golf turizmine maddi gelir kazandirir.
Golf turizminin oldugu yerde oda fiyatlari,
dolf sahalarinin oldudu bdlgelerde oda
fiyatlari, saha olmayan dider bdldelerle
karsilastirildiginda bir nebze daha yiksek
olmakta bu da golfcinin 6deme gicinun
dider misafire gére daha yiksek oldugunu
gostermektedir. 2013  yiinda  Turkish
Airlines Open Golf Championship baslayip,
bu uluslararasl turnuva, 4 kez tesisimizde
oynanmustir. Dinyaca Unlu efsanevi Tiger
Woods ve onun dgibi 176 tane Unl0 golf
oyuncularimiz  sahamizda mdisabakalara
katilmistir. Turnuvalar, tanitimin strekliligini
kilmakla  birlikte,  organizasyonlar  ve
golf fuarlar sUrmektedir. Dider bir gicld
tanitim  6gesi olan verinde musteriye
kaliteli hizmet de tanitima bUyUk katk
saglamakta; SUrdirilebilir turizm faaliyetleri
sunulmaktadir. Tirkiye'nin dinya arenasinda
rekabet ettigi golf sahalariyla bizlerin sayilari
arasinda ucurum farki var. Bugin ispanya’da
400 kOsUr, Portekiz’de 350’nin Ustinde
saha var. Bu Ulkelerin golf turizminden yilda
minimum 5 milyar dolar gelir elde ettigi
hesaba katilirsa, bizim bélgemizdeki 17 adet
golf sahasi rekabet gicimiz0 azaltmaktadir.
Ama unutulmamalidir ki bizdeki mevcut
dolf sahalarinin teknik Gzellikleri, dodasi,
hizmet kalitesi olarak rakip Ulkelere gore
UstinlUklerimiz s6z konusudur. Turizmi 12 aya
yayabilmek icin golf sahalarinin artinlmasi

FLYBY ile dolf sektdrinde dijitallesme zamani

Teknolojinin  hayatin her alanina nifuz
ettigi gUinUmUzde dolf sektdorinde de
tesislerin, teknolojiyi kullanarak is sireglerini
iyilestirmesi ~ ve  oyuncu  deneyimini
gelistirmesi sonucunda yodun bir dijitallesme
sUreci yasaniyor. Farkli kanallardan gelen
rezervasyon taleplerini ¢ok hizli ve pratik
sekilde yapabilmek, kullanilan otel yazilimi
ile entegre olmak, acentelerle vyapilan
anlasmalari  sisteme  girerek islemlerin
otomatik bir sekilde vyapilmasi, finansal
sUreclerin hatasiz bir sekilde yonetilmesi,
gicll raporlar ile analizlerin dogru bir sekilde
zamaninda yapilmasi ve CRM uygulamalarini
kullanmak tesisleri rakiplerinden ayristiriyor.
Turizm sektdérinde faaliyet gosteren fitness,
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stidyo, SPA, dolf tesisleri ve su parklari gibi
tesislere uzun vyillardir ugtan uca entegre
¢6zOmler Ureten, bu tesislere gug ve verimlilik
katan LAPIS yonetim yazilimi yaklasik 6 yillik
ciddi bir yatinmla teknolojisini yenileyerek
yeni nesil yonetim yazilimi olarak hayatina
FLYBY olarak devam ediyor. Flyby'in
dolf tesislerine yonelik sundudu “Golf
Management Yazilimi” Glkemizde yaklasik
yuzde 70 lik bir pazar pay bir ¢cok popiler
tesiste kullaniliyor.  Golf kulibinUzde
rezervasyon  sistemi, finans  yonetimi,
satig noktasi ve restoran yonetimi, stok
yonetimi, teknik servis ve guest relation gibi
modillerle otel yonetim yazilimi ile entegre
calisarak uctan uca ¢6zOm saglayan Flyby,

mutlaka faydali olacaktir. Basindan izledigim
kadariyla Dubai, Arabistan, Fas ve Misir
yeni golf sahalarl yapmakta ve tOm dinya
genelinde 65 milyon kayitli golfcd sayisini
ele alirsak bu Ulkelerin de yatirim yapmakta
hakllik payi oldugu gozlemlenir. Belek boldesi
bulundugu codrafi konum itibariyle, dolf
sahalarinin birbirine yakinligi, havalimanina
yakinligi, etrafindaki 50 adet bes vyildizli
otelleriyle ve iklim kosullarinin gizelligiyle
cazibesiniaslayitirmeyecektir. Belek bolgesine
benzer kosullardaki bdlgelerin artirilmasi
turizmin delismesine katki saglayacaktir. Golf
turizminin sorunlari baglaminda ugak ulasimi
ve tanitim desteginden s6z edebiliriz. Ugak ile
ulasim ne kadar artarsa sahalarin kullanimi
0 OlcUde artacakti. Ucak ulasimi ve saha
kullanimi arasinda paralel bir bag vardir. Bir
dider konu ise tanitim destegidir. 2023 yilini
golf turizmi agisindan dederlendirirsek, gelen
misafir sayisinin 2023’te yikselen bir seyir
izledigini gozlemleriz. 2022'ye dore yizde
35 yUkselis gorildl ama heniz istedigimiz
2019 sayilarina sahip olamadik. 2024 icin
daha pozitif goriyorum. 2019 yilinda 600 bin
roundlara ulagmistik. Bu sayilari 2024 yilinda
da almak istiyoruz.

Fitness ve SPA sektdrlerinde 25’in Uzerinde
Ulkede sagladigi basariy golf sektérinde de
tekrarlamak icin yatinmlarina hiz kesmeden
devam ediyor. Flyby POS ¢6zUmd ile tesisteki
Bar ve Alacart restoranlarda, Urinin stoda
girisinden misafire sunulmasina kadar tim
F&B suUrecleri tek vyerden yonetilebiliyor.
Flyby POS’un el terminali destedi sayesinde
calisanlar siparisleri hizli bir sekilde alarak,
6demeleri oda hesabina aktarabildikleri
gibi pre payment, pos payment gibi farkli
yontemlerle de tahsilat gerceklestirip ikram
ve indirim uygulamalari yapabiliyor. Ayrica
Flyby POS ile Pro shop, market vb. birimlerde
kontrol altina alinabiliyor.
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Sami Eskenazi / Icitech Teknoloji A.S. / Marketing Manager

50 binden fazla oda ve 5,5 milyon misafir tarafindan aktif bir
sekilde kullanilan UrUnlerimiz, kalite ve etkileyicilikleriyle sektordeki
liderligimizi tescillemektedir

Firmamiz Icitech Teknoloji A.S. vyiksek
teknoloji bilgi birikimiyle yenilikgi mobil
yazilimlar Uretme konusunda lider bir
rol Ustlenmektedir. Hizmet Sektérunden,
Uretim sekt6rine kadar genis yelpazede

musterilerine  yazimlar Ureten Icitech
Teknoloji  AS’nin Turizm  sektdrine
odaklanmig 6diLll0 ekibi  bulunmaktadir.
Otellerin ~ misafir  iligkilerinden,  otel
ic operasyonlarina, operasyonel
standartlarinin yonetiminden dijital
pazarlamasina kadar genis bir yelpazede
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla
oOzellestirilmis  uygulamalar  gelistirme
vizyonuyla yola cikan firmamiz sektdrde
donUsumin OncUsU olarak 6ne ¢ikiyor.
Ayrica, sadakat programlarini teknolojiyle
bitinlestirme hedefiyle, mUsterilere ozel
deneyimler sunmayl amaclamaktadir. Geng
ve dinamik ekibimiz, sektdrl etkileyen
inovatif uygulamalari gelistirmeye
yonelik bir aliskanlik edinmistir.  Turizmin
gelecegini sekillendirmek icin bir araya
gelen teknoloji yazilimcilarindan olusan
ekibimizin Uyeleri, kendi alaninda basarili
bir uzmandr. Icitech Teknoloji A.S.nin en
blyik gict, ¢6zim odakli yazilim ekibi

tarafindan gelistirilen GrOnlerdir. Bu Urdnler,
uluslararasi dizeyde en saygin uygulama
odillerine layik gorilmUs ve sektdrdeki
standartlari belirlemistir. Su an itibanyla,
50 binden fazla oda ve 5,5 milyon misafir
tarafindan aktif bir sekilde kullanilan
Urlnlerimiz, kalite ve etkileyicilikleriyle
sektdrdeki liderligimizi tescillemektedir.

ICISTAFF Gorev Yonetim Uydulamasi ile
tim ekiplerinizle biyik bir uyum ve net
iletisim icinde sorunsuz calismanin bir
yolu var

ICISTAFF uygulamasi, calisanlarinizin
herhangi bir zamanda akilli
telefonlarindan konuk taleplerini
yonetmelerine olanak tanimaktadir.

ilgili departmanlar icin yapilmasi
gerekenleri hizli notlar, kisa mesajlar
veya fotograf yoluyla iletir.

iletisim kargasas! ve kafa karisikligina
neden olan bircok adimi atlayip
personelinizin islerini etkin bir sekilde
yonetmesine izin verir.

Konuk taleplerini yonetmek, takip etmek
ve yanitlamak amacli merkezi bir sistem
vasitasl ile ekibinizin omuzlarindaki yUk(
azaltir.

SUrat kazanan yanit sUrelerini ve artan
misafir memnuniyetini izleyebilirsiniz.
Ayrica vardiyalar olusturabilir, degisiklikler
yapabilir ve tek bir tiklamayla tim
personeli duyuru ya da dedisikliklerden
haber edebilirsiniz. Bunun yaninda, tim
otel personeline son dakika etkinlik
rezervasyonu veya yakinda gelecek bir VIP
misafir hakkinda bilgi verebilirsiniz. Dahasi,
rutin teknik bakimlari dijital bir platformda

Marriott International Tirkiye’de Ust diizey atama

Marriott International Tirkiye binyesinde vyer
alan, stil ve sanat odakli yasam tarz oteli 5
yildizli Le Méridien Istanbul Etiler'e Genel Midir
olarak Sinan Udil atandi. Otelcilik sektdrinde
30 yii askin deneyimi, yurt ici ve yurt disi
tecribeleriyle Le Méridien Istanbul Etiler'e
marka ve kOltdr yapilanmasi alanlarinda da
liderlik edecek olan basarili genel midir, Kasim
ay! itibariyle gorevine basladi. Egitim hayatina
Bodazici  Universitesi  Turizm  isletmecilidi
bélomoyle baslayan Sinan Udil, Hacettepe
Universitesi ingiliz Dili ve Edebiyati blimiinden
mezun oldu. Otelcilik kariyerine yiyecek-icecek
departmaniyla 80’lerin  sonunda baslayarak
yogun bir tempoya giris yapti. Otel ve restoran
operasyonlarinda edindidi tecribeyle 1992

20

yiinda Yiyecek MUdUr Yardimcisi goreviyle
Sheraton Ankara'da calismaya basladi. Ardindan
6 yillik yurtdisi deneyiminde otel mUdirligo
gorevini Ustlendikten sonra Turkiye've dgenel
mUdur yardimcisi olarak donUs yapti. Kariyeri
boyunca farkli zincirlerde yoneticilik yapan
Udil, 2006 vyilinda Kazakistan'da ilk genel
muUdirlik gorevini Ustlendi. Yurt disinda 17 yil
genel midurlik tecribesinden sonra kariyer
rotasini tekrar Turkiye've ceviren Udil, Le
Méridien Istanbul Etiler'in yeni genel midirlik
gorevini Ustlenecek. Kasim 2023 itibariyle Le
Meéridien Istanbul Etiler'e Genel MUdUr olarak
atanan Sinan Udil yeni gdrevinde, vyillarca
edindidi tecribeler sayesinde, otele ve tUm ekip
arkadaslarina liderlik ve mentorluk edecek. Evli

planlayip takip ederek, alarmlar kurarak
ve ilgili ekiplere bildirimler gondererek
teknik bakim meselelerini ve maliyetlerini
ortaya bir sorun c¢ikmadan  takip
edebilirsiniz. Bu da otel ekipmanlarinin
muikemmel durumda olmasini ve isletme

maliyetlerinin - minimumda tutulmasini
saglamaya vyardimci olur. ICISTAFF, i
iletisimi  hizlandiran, verimliligi artiran

ve mdisterilerinize daha iyi hizmet sunan
bir ¢6zUmdir. Otel departmanlarinizi
bir araya dgetirerek gorevleri kolayca
yonetmenizi saglar.  Teknikten,  kat
hizmetlerine, mutfaktan 6n biroya kadar
tim personellerinizin gdrev yonetimini
Ustlenen ¢6zUmUmuz, yoneticilere ve
personele misafir taleplerini, is emirlerini
ve onleyici bakimi yonetmek, takip etmek
ve daditmak icin merkezi bir yapi sunar.
Personeliniz  misafir taleplerini ve is
emirlerini telefonundan yonetebilir. TOm
talepler sistemde merkezilestirildidinden
ilerlemelerini takip etmek ve verimli bir
sekilde yOnetmek kolaydir. ICIBOT ile
misafirleriniz, uygulama kullanarak aninda
ek hizmetler, teknik destek, kat hizmetleri
ve o0da servisi talebinde bulunabilirler.
Misafirlere taleplerinin durumu hakkinda
bilgi vererek ve ilerleme hakkinda tam
detaylari sunarak bekledikleri hizmeti
almasini  saglayabilirsiniz.  Isletmeler
icin isletme verimliligi kritik 6nem tasir
ve ICISTAFF, ekiplerinizi bir araya getirip
iletisimi dijitallestirmek icin muikemmel

¢6zOmdir.  SUregleri  otomatiklestirerek
isglclnU  optimize  edebilir,  personel
verimliligini artirabilir ve hizli misafir

hizmeti sunabilirsiniz.

I

ve bir kiz babasi Udil, isten geri kalan zamanlarda

yemek yapmaya ve gesitli mutfaklar kesfetmeye
blyik bir ilgi duyuyor. En biylk heyecanini,
bu tutkusunu takip ederek dinya genelinde
dolasarak yeni mutfaklari ve cesitli pisirme
tekniklerini kesfetme hayali olusturuyor.



Erdem Erdgin, Sheraton
istanbul Atakoy’e ylyecek |
ve icecek direktoru oldu

Sheraton istanbul Atakdy Hotele viyecek ve
icecek direktory olarak Erdem Ergin atandi. Erdem
Ergin, kariver vyolculugu boyunca Wyndham
Grand Kalamig Marina Hotel'de viyecek icecek
bolom direktorl, Bentley Hotel's Grup’ta denel
koordinatdr ve Bogazigleri Yiyecek ve icecek Grubu'nda genel miidir olarak
gorev aldi. Turizm sektdrinde yeme-igme alaninda 6nemli gérevlerde
bulunan Erdem Ergin, Sheraton Istanbul Atakdy Hotel'de yiyecek ve icecek
direktord olarak gorevine baslad..

CVK Park Bosphorus Hotel,
10. yilin1 IDSO ile kutladi

istanbulun  kalbinde, CVK
Hotels & Resorts catisi altinda
yer alan CVK Park Bosphorus
Hotel, 10. wvilini istanbul
Devlet Senfoni Orkestrasinin
essiz performansiyla Atatdrk
KGltor  Merkezi'nde  kutlad.
IDSO’nun sefi Hasan Niyazi
Tura tarafindan otelin 10. Yili icin 6zel olarak bestelenen “Bir istanbul
Klasigi” eseri de gecede ilk kez icra edildi. AKM'de gerceklestirilen gecede
CVK Park Bosphorus Hotel Genel MidUr( Murat Arslan tarafindan 10yilini
dolduran calisanlara plaket takdim edildi. CVK Park Bosphorus Hotel
istanbul calisanlarinin katiimiyla diizenlenen bu 6zel gecede konusma
yapan CVK Park Bosphorus Hotel istanbul Genel Miidir Murat Arslan,
2013 yilindan bugiine gegmisten gelen tarihsel dederlerle insana, kiiltirel
mirasa ve dodaya saydgili bir anlayisla yola devam ettiklerinin altini
cizerken, kalici ve uzun vadeli basarilar elde etmek icin yUksek misafir ve
calisan memnuniyetini ilke edinerek tercih edilen ilk marka olma misyon
ve vizyonunu belirlediklerini vurguladi. Bu dederli tarihi mirasi CVK Park
Bosphorus Hotel istanbul adi ile tim istanbullularin ve Tirk turizminin
hizmetine kazandiran Yonetim Kurulu’na ve Cevik ailesine sUkranlarini
sunarak, otelin gelecede yonelik projelerini; “Gelecek 10 il icerisindeki
hedeflerimiz; yurt ii ve yurt disinda toplam 14 otele ulagmak. Bu sUrecte
franchise veren bir marka olmak icin de gerekli alt yapimizi olusturuyoruz.
Yakin zamanda CVK Karakdy Hotelde misafirlerimizi adirlamak bu
hedefin ilk somut adimi olacak. CVK Hotels & Resorts ailesine dahil
etmeyi planladidimiz bir resort otel yatinm projemizin yani sira Bati
ve Dodu Avrupa’da 6, yurt icinde ise 4 yeni otel projesi ile sektérde fark
yaratmak istiyoruz. Globallesme yolundaki hedeflerimiz dogrultusunda
atacadimiz daha pek ¢ok adim ve planlarimiz var. Gelecek 10 yil icerisinde
14 otel hedefimiz gliciin{, CVK Hotels & Resort catisi altinda kazandigimiz
marka dederinden ve tecriibeden aliyor. Bunu da siz dederli ¢alisma
arkadaslarimizla hep birlikte basaracadimiz konusunda hig siphemiz
yok” sézleriyle ifade etti. CVK Park Bosphorus Hotel istanbul catisi altinda
onuncu calisma yilini dolduranlarin plaketle &diillendirildidi dece, istanbul
Devlet Senfoni Orkestrasi’'nin otel ¢alisanlarina 6zel hazirladiklari konserle
devam etti. istanbul Devlet Senfoni Orkestras’nin Mozart: Figaro’nun
DUG0N0 Uvertdr, Bizet: Carmen 1. SUit'ten 5 numara “Toreadorlar”,
Mascagni: Cavalleria Rusticana’dan Intermezzo, Caykovski: Kugu Golo
(Suit)ten 1 Numara, Hasan Niyazi Tura: 100. Yl Tangosu, Hasan Niyazi
Tura: Turk Danslan eserlerini seslendirdigi repertuvari biyileyici anlara
sahne olurken, yine istanbul Devlet Senfoni Orkestrasi tarafindan CVK Park
Bosphorus Hotel istanbul'un 10. yilina 6zel olarak bestelenen “Bir istanbul
Klasigi” isimli eser salonda bulunanlara 6zel anlar yasattl. Hem duygu
dolu hem de gururlu anlara sahne olan téren sonrasi CVK Park Bosphorus
Hotel calisanlar, sehrin kalbinde panoramik Bodaz manzarasina sahip
Bosphorus Terrace’daki partide 10. Yil kutlamalarina devam ettiler.

Continent Hotel Kahramanmaras
venilenen yiUzu ile yakinda

tekrar agllyor

,..ir

2021  baginda  hizmete
vermeye baglayan ve kisa
sirede bolgedeki en iy
otellerin arasina giren, sehrin
en stratejik  noktalarindan
- olan Bati Cevre Yolu Bulvar
Uzerinde bulunan Continent
Hotel Kahramanmaras, 6
Subat  2023'te  meydana
gelen hazin depremden sonra, otelin yatirmcisi, bolgenin sevilen ve
saygin is insani Sayin Orhan Akkoyun’un oteli bastan sona yenileme
ve ‘binayl depremden etkilenmeyen sayili binalardan biri olmasina
ragmen’ giclendirme karari ile hizmetlerine ara vermisti. Konu ile ilgili
bilgi veren, Continent Worldwide Hotels Yénetim Kurulu Bagkani Ethem
Zagikyan, “Uzic{ ve cok aci veren Kahramanmarag depreminden sonra,
otelimiz gecici olarak hizmete kapatilmisti. Yodun bir tempo ile devam
eden yenileme, gi¢lendirme ve tadilat programi, tamamlanma sirecinin
son ayadina gelmis bulunmakta. Bdlgede otel ve konaklama ihtiyaci
oldukca fazla ve mevcut agik isletmeler talebe karsilik verememekte.
Otelimiz, takriben, Subat 2024'te tekrar hizmete girecek. Akabinde ise,
deprem oncesi plana aldidimiz ek bina projemize de hiz kesmeden
devam etmek niyetindeyiz” dedi. Mevcutta 80 oda, 300 kisilik toplanti
salonlari, 600 kisilik digin salonu ve etkinlik alani, en Ust katinda sehrin
tim manzarasina hakim bir restoran ve de coffee shop alani ile hizmet
vermekte olan otel, bu Unitelerin hepsini barindiran sekilde hizmetlerine
yeniden baslayacak ve akabinde 76 odalik bir ek bina ile de oda kapasitesi
156 odaya cikarilacak. Havaalanina 7 kilometre mesafede ve Piazza
alisveris merkezine 1.5 kilometre, Tarihi Kapali Carsi'ya 1.5 kilometre,
Maras Mizesine 1 kilometre, Kahramanmaras kalesine 3 kilometre, Yedi
Kuyular Kayak Merkezine ise 15 kilometre mesafede olan otel, bolgedeki
yodun talebin karsilanmasinda yeniden destek olmaya baslayacak.
Kardesler Seramik Yonetim Kurulu Baskani Sayin Orhan Akkoyun
“Bolgemiz ok blyUk zorluklardan gecti. Zorlu bir sinav verdik. Bu siregte,
bizlere destek olan herkese tesekkirlerimizi iletiyoruz... Otelimiz, deprem
6ncesi bolgenin en iyi ve tercih edilen otellerinden biriydi. Yeniden
agiligimizi kisa surede gergeklestirecedimiz otelimizin bundan sonraki
dénemlerde de en iyi otellerden biri olacagina inancim tam.” dedi.

BN Hotel Thermal & Wellness’e, Suat
Delidere denel mudur olarak atandi

Mersin-icmelerde  konumlanan  ve  ‘Luxury
thermal’ konseptiyle misafirlerini agirlayan BN
Hotel Thermal & Wellness'e genel mudir olarak
Suat Delidere dgetirildi. Kariyer volculuguna
2002'de Divan Bodrum Hotel ile baslayan
Delidere, sirayla Rixos Premium Bodrum Hotel,
Les Ottomans istanbul, Papillon Zeugma Relaxury,
NG Sapanca Wellness & Convention Hotel'de Ust
dlzey gorevlerle devam etti. Kariyer yolculuguna
2023 itibariyle BN Hotel Thermal & Wellness'de
genel mUdur olarak devam eden Delidere: “Kisa
sUrede termal turizmi alaninda basarisi ¢ok kez 6dillendirilen bu markanin
icinde yer almaktan mutluluk duyuyorum. Mersin, Akdeniz Bélgesi'nin ve
Torkiye'nin 6nde gelen turizm merkezlerinden biri olma potansiyeline
sahip. Bugiine kadar deniz ve dinesi ile 6ne cikan Mersin’e termal dederi
de ekleyerek yeni bir destinasyon turizmine kapi acan BN Hotel ve harika
ekibi ile yeni basar hikayeleri yazmak icin sabirsizlaniyorum” paylagiminda
bulundu.
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Ela Excellence Resort Belek, “Start Me Up” etkinliginde

Alman turizm profesyonellerlnl aglrladl

Ela Excellence Resort Belek, Turk turizmine
yepyeni bir soluk getirmek Uzere dizenlenen
“Start Me Up” etkinliginde, Alman turizm
profesyonellerini agirlayarak unutulmaz bir
bulusmaya ev sahiplidi yapti. Ela Excellence
Resort Belek, Turk turizmine yeni bir soluk
kazandirmak amaciyla dizenlenen “Start
Me Up” etkinlidi kapsaminda Ozak Global
Holding bunyesinde olan Fisekhane’'de Alman
Ust dizey turizm profesyonellerini agirlad..
Etkinlik kapsaminda, Ela Excellence Resort
Belek ve Ela Hotels & Resorts markasinin
vizyonu ve misyonu Almanya'nin en onemli
turizm yatinmcilarina sunuldu. Almanya’nin
onde delen seyahat acentesi zincirlerinden
biri olan Reiseland grubu, Tirkiye'nin
turizm potansiyelini harekete gecirmek ve
istanbulda satiglarini  artirmak amaciyla
biyUk bir etkinlik dizenledi. “Start me up”
adi verilen etkinlik, Turk ve Alman turizm
sektérinden bircok dnemli ismi bir araya
getirdi. Toplamda 75 Alman turizm patronu
etkinlikte ver aldi. Etkinlik, istanbul'un 6ne
¢ikan yasam merkezlerinden Fisekhane’ de
gerceklestirildi. Bu etkinlikte, seyahat acentesi
sahipleri ve Ust dizey yoneticilerinin yani
sira tur operatdrleri, otelciler ve diger turizm

paydaslari da yer aldl. Etkinlikte gbze carpan
isimler arasinda Reifeisen RT Reisen’in ortagi
Herbert Zelzer, isvigre Bentour’un sahibi Kadir
Ugur ve CEO’su Deniz Ugur, Alltours’un genel
mUdurl Georg Welbers, QTA sézcisi Thomas

Bosl, Alman medyasindan temsilciler,
seyahat sigortasi sirketi Hanse Merkur'un
mUdurl Thorsten Tschirner, turizmci Hiseyin
Baraner ve AIDA Cruise gemilerinin Almanya
sorumlusu Uwe Mohr yer aldi. Ayni zamanda
300 seyahat acentesinden olusan Reiseland
sirketinin satis ve pazarlama mudurd Anna
Schwingenschldgel da etkinlikte 6nemli bir
konusma yapti. Ela Excellence’in katilimcilara
sektdrdeki yerini, Snemini ve gicind anlattigi
etkinlikte, Ust dizey Alman turizmcileri
ile Ozak Global Holding ve Ela Excellence

Resort Belek Ust dizey yonetimi bir araya
geldi. Ela Hotels & Resorts markasinin
gelecek vizyonu ve biuyime planlari hakkinda
yapilan bilgilendirme, Kemer, Bodrum ve
Didim’deki yeni projelerin alanlarini gosteren
video sunumu ile desteklendi. Markanin
gelecekteki atilimlari, katiimcilara detayli bir
sekilde aktarildi. Bu etkinligin Ordanizasyonu
Ustlenen turizmci Hiseyin Baraner, “etkinligin
Turk-Alman turizm iligkilerini giclendirmeye
yonelik 6nemli bir adim oldugunu belirterek,
Turkiye'nin turizmdeki benzersiz gizelliklerini
vurgulamak icin yapilan cabalara” dikkat
cekti. TUrk ve Alman turizm sektdrlerinin ig
birligi ve paylagimiyla, Antalya ve istanbul'un
zengin kiltirel mirasini daha fazla turistle
bulusturma hedefi bir kez daha giclendi.

Address Istanbul’un Otel Midiri
‘Lider Dizgun’ oldu
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Emaar Hospitality Group’un uluslararasi liks otel zincirinin Anadolu
Yakasi'nda hizmet veren oteli Address Istanbul Otel MUdUrligi’ne
Lider Diizgiin atandi. iki yil boyunca Address Istanbulun Finans
DirektorlGgind yapan Lider DUzgin, kariyer yolculuguna Address
Istanbul’ un Otel Mudir{ olarak devam edecek. Dubai merkezli Emaar
Hospitality Group’un uluslararasi LUks otel zinciri Address Hotels +
Resorts'un Turkiye yatinimi Address Hotel Istanbul‘un Otel Mudiri
Lider DuzgUn oldu. 2021 yilindan itibaren Address Istanbul'un Finans
DirektdrlG§U gorevini Ustlenen Lider Dizgin, kariyerine 2002 yilinda
Raobinson Club Nobilis Otel'de Satinalma Departmani'nda basladi.
Sirasiyla Robinson, Mardan Palace, Rixos, Pera Palace Jumeirah gibi
turizmin gozde otellerinde cesitli pozisyonlarda gorev alan Lider
Dlzgin, 2013-2019 yillan arasinda Shangri-La Bosphorus Istanbul
Finans departmanin’da Finans Direktdr Yardimcisi olarak ¢alismis ,en
son 2019 -2021 vyillari arasinda Shandri-La Bosphorus Istanbul’'da
Finans Direktori olarak galisti. Lider DUzgin Address Istanbul'da
2021 yilinda baslamis oldugu Finans Direktdri gorevinden 2023
Kasim ayi itibari ile Address Istanbul’'un Otel MUdur{ olarak atandi.
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Mandarin Oriental, Bodrum’a
10. yilinda yeni genel mudir

Bodrum Yarimadasi'nin en
blydleyici koyu olan Cennet
Koyu'nda yer alan Mandarin
Oriental, Bodrum'un veni
genel m{dirg, tecribeli
turizmci Tung Batum oldu.
Konaklama sektorinde
kokll bir tecribeye sahip
Hilton Ankara, Hyatt
Regency Istanbul, Hillside
Su Hotel, Ela Excellence Resort Hotel, Hilton Dalaman Resort and Spa gibi
Turkiye’nin 6nde gelen otel gruplarinda Ust dizey yéneticilik yapan Tung
Batum, Mayis 2023'ten bu yana Mandarin Oriental, Bosphorus, istanbul
genel midirliging yiritmekteydi. Grubun en basarili otelleri arasinda
bulunan ve 2024 sezonunda 10. yilini kutlayacak olan Mandarin Oriental,
Bodrum'un Kasim 2023 itibariyla genel midurltk gbrevine getirilen Tung
Batum, iiniversite editimini Hacettepe Universitesi Mijtercim Tercimanlik
Bolmi'nde tamamladi. Batum, Ortadodu Teknik Universitesinde isletme
ve VYonetim, Carlson Hospitality’de Restoran isletmecilidi konusunda
dersler ald. Turkiye’de yer alan ulusal ve uluslararasi pek ¢ok isletmede
yoneticilik yapan Tung Batum, kayak ve tenis sporlariyla aktif olarak
ilgileniyor. Yeni gdrevine iliskin agiklama yapan Batum, “35 yillik meslek
hayatimda turizm sektdrinin pek ¢ok alaninda farkli tecriibeler ve mesleki
kazanimlarim oldu. Her zaman gelisim odakli ve yeniliklere agik dinamik
bir anlayisla calisiyorum. Dinyanin en énemli resort otelleri arasinda yer
alan ve sayisiz basarilara imza atan Mandarin Oriental, Bodrum'daki yeni
gdrevim icin oldukca heyecanliyim. Ekibimin tecribe ve destediyle bu
dederli markay! daha da ileriye tasimak icin biyUk bir gayretle calismaya
devam edecedim” dedi.

Tung Batum




D\ NOV“GS SpPa & SPOris

NAViTA G
SPA & SPORIS :

Ozlediginiz konfor ve beklentilerinizin uzerinde hizmet

anlayisiyla Navitas Spa & Sports standartiarnnizi ¢ok yukseltecek!

Yillarin verdigi tecrUbe ile 2007 yilinda Sun Spor isletmesi
olarak hizmete basladik ve Navitas Spa & Sports mqusgmlz ile

Hilton Mall Of istanbul __
Curio Collection by Hilton Hagia S©
5. Levent Navitas Spa&Sports
Courtyard by Marriott istanbul West
Ramada Encore by Wyndham Basin Eks 5 S
Taksim International Abant Palace A3
Adana HiltonSA

Retaj Royal Hotel AAET
Tryp & Hawthorn Suites by Wyndham'lsf‘ "bgL
Malatya Moévenpick Hotel S——
Ankara HiltonSA ,
Ankara Sheraton Hotel
Mévenpick Living istanbul
Fenerbahce Topuk Yaylasi Resort & Spm
Grand Mercure Ankara
DoubleTree by Hilton Yuksekm;_
Hawthorn Suites by Wyndham




Dogru danisman ile calismak, otelin yatirim
maliyetini en az yizde 15 - 20 bandinda asag|
cekerken, isletme asamasinda ise otel karliligina
katkisi minimum yiUzde 15 oluyor

i.§letmelere dgenis bir skalada hizmet destedi sunan danismanlik firmalari, isletme ve yetkililerin géremediklerini gorip,
yeni fikirler delistirerek, para, zaman ve enerji kaybini dnliyor, en dogru ve saglikli tavsiyeleri veriyorlar. Otel projelerinin
planlama asamasindan baslayarak, otelin agilis 6ncesi ve sonrasinda, yatinm danismanligi, proje yonetimi ve isletme
danismanligi hizmetleri sunarak, tasarim gelistirmeden insaata, delir yonetiminden mutfak ve camasirhane uzmanligina,
satis pazarlama destedinden satin almaya, insan kaynaklarindan editim tasarimlarina kadar, otel ve otelcilige dair tim
dinamikleri bir araya detirerek en dogru bitini olusturuyorlar.

ir otelin damismanlk  hizmetlerini,
acilis Bncesi yatinm sureci ve agilis
sonras! isletmecilik streci olarak ikiye
ayrmakta fayda oldudunu belirten
yatinm  sUrecinde

sektor
bolge pazar analizi, konsept gelistirme, satis
pazarlama plani, tahmini satis fiyatlan, gider
butceleri, kar/zarar projeksiyonu ve yatinmin geri
dénus suresi gibi bilgileri iceren fizibilite raporu
hazirliyorlar. Yatinm karar alinmig projelerde

profesyonelleri,

ise  mimari projenin otelin 6nceden karar
verilmis isletme konseptine, uluslararasi otel

isletmeciligi normlarina ve bolgesel yapiya uygun
olarak  dederlendirmesini  derceklestiriyorlar.
Yatinm sureci bitmis isletmeye baslamig olan
projelerde, hizmet kalitesi, insan kaynaklari, satis
ve pazarlama, operasyon prosedirleri, kalite
yonetim sistemleri, bitce planlama / maliyet
kontrol ve operasyon konularinda denetim,
dederlendirme ve iyilestirme calismalar yaparak
uctan uca bir danmismanlik hizmeti veriyorlar.
Danismanlik  sirketleri, “yatinm  danismanlig”
yaninda “third party management” olarak,
zincir oteller tarafindan onaylanmis bir “isletme




Danigmanlik Sirketi” olarak da hizmet verebiliyorlar.

Zincir marka oteller, franchise  verdikleri
yatinmailara 3. taraf olarak kendileri tarafindan
“onaylanmig” danismanlik sirketleri ile projenin
gerceklestirilmesini  ve isletilmesini  zorunlu
hale getirebiliyorlar. Boylece hem yatinmciya
konsept  gelistirilmesi ve otelin  uluslararasi
standartlarda isletilmesi alaninda destek olarak
yatnmin geri  dénistnd hizlandirirken, kendi
markalarini da koruyorlar. Turizm sektérindn, hizla
gelisen teknolojiyle birlikte Gnemli bir donUstim
gecirdigini  belirten sektér temsilcileri, turizm
sektérinde danismanlk yapmanin, 6zellikle
yapay zeka ve benzeri teknolojik gelismelerle
birlestiginde oldukga heyecan verici bir potansiyel
sundugunu  belirtirken; otel danismani olarak
turizm sektérinde calismanin avantajlar olarak,
misafirlerin genellikle farkli kiltUrlerden gelmesi
ve cesitli ihtiyaclara sahip olmasi nedeniyle otel
danismanlan olarak, iletisim becerilerini strekli
olarak gelistirdiklerini ve en 6nemlisi kiymetli
bir network olanagl sagladidini ifade ediyorlar.
Turizm  sektdrinin  sirekli olarak degisen bir
yapiya sahip olmasinin, sektdrdeki yeni trendleri
ve misteri beklentilerini takip etmek zorunlulugu
dogurdugunu, béylece otel danismanlarinin sirekli
68renme ve kisisel gelisim firsatlar elde ettiklerini
belirtiyorlar. Otel danmismanlarinin  gérevlerinin
genellikle ¢ok yonld oldudunu bu durumun
da otel danismanlaninin genis bir beceri seti
gelistirmelerine olanak tanidigini agikliyorlar.

Bilincli otel yatirmcilar dzellikle de yeni
jenerasyon yatinmcilar, danismantlik hizmeti
almanin 6neminin farkindalig ile sektér icin
delecek vadediyor

Otel vyatinmalarinin danismantik  hizmetlerine
olan ilgisinin, son yillarda yavas da olsa olumlu
bir dedisim gosterdigini ifade eden sektdr
profesyonelleri, eskiden parasi olan herkes, her
isi yapabilirim sanirken, simdi bircok konuda
uzmanliklarin devreye girdigini, artik hig kimsenin
bos yere para ve zaman kaybetmek istemedigini
ve bu durumun turizm agisindan daha da 6nemli
oldugunu vurguluyorlar. Son yillarda ¢ok farkli ve bir
o kadar da gizel tesisler insaa edildigini, yatirimini
yaptiginiz bir tesisin digerlerine mutlaka fark atmasi
derektigini, vatinmailarin  kendilerine  delerek,

onlar icin en dodru fikri alacaklarini bildiklerini
acikliyorlar. Bu asamada her yatinmcinin intiyaglari
farkli oldugundan, danismantik hizmetlerinin etkili
olabilmesi icin spesifik ihtiyaclarin belirlenmesinin
6nemli oldudunu ve Gzellikle yatinmcinin
danismana ne zaman bagvuracadinin énemine
vurgu vapiyorlar. Projenin ilerleyen sUreclerinde
danisman destedi isteyen projelerde, dnceden
yapilmis hatalar dizeltmek gerektigini, bunun her
zaman mimkin olmadidini ve ¢ok blylk maddi
kayiplara yol actigini, bu sebeple yatirmcilarin,
danigmanlara ne kadar erken bagvurursa o kadar
iyi yatmmlann ortaya cikabilecedini séylUyorlar.
Bununla birlikte otel danismanudi yapan ve
vapacak olan kisi ve kuruluslara yonelik bir
yeterlilik dederlendirme ve sertifikasyon calismasi
yapilmasinin gerekliligine, su anda bilgi ve tecribe
olarak yetersiz kisi ve kurumlarla bu isleri ucuza
yapmanin hem yatirmcilara hem de danismanlik
sektdrine zarar verdidini acikliyorlar.  Dogru
danisman ile calismanin, otelin yatinm maliyetini
yUzde en az 15 — 20 civarinda asad ¢ekecegini,
iyi bir otel isletme danismanin ise otel karlligina
katkisinin minimum y(izde 15 civarinda olacagini
vurguluyorlar. Otel yatimmailarinin danismanlik
hizmetine yonelik tutumlarinin, sektdrdeki dedisen
dinamiklere ve teknolojik gelismelere bagl
olarak olumlu bir evrim gosterdigini dzellikle yeni
jenerasyon vatinmcilanin daha ilgili oldugunu ve
danismanlarla calismayi tercih ettigini belirtiyorlar.

2023 yiinda Turkiye’de yatinmlarin, nicelik ve
nitelik agisindan olumlu bir trend sergiledigini
aciklayan sektor profesyonelleri, butik otel
sayilarinda ciddi bir artigla beraber daha cok
uluslararasi otel zincirlerinin tercih edildigini;
turizmde olumlu edilimlerin sirmesi halinde
2024 yilinda otel yatinmlarin artarak devam
edecedini 6ngériyorlar

Danismanlik firmalar olarak, turizm sektord ile
calismalarinda karsilastiklan zorluklari, sektérin
kinlgan  vapisi, mevsimsel  dalgalanmalar,
kalifiye personel eksikligi, ani talep dedisiklikleri,
rekabetin yodunludu, seyahat trendlerindeki hizli
dedisim, kriz durumlarina olan hassasiyet olarak
siraliyorlar. Bu durumlarin, isletmelerin planlama
ve yonetim sireglerini karmagsiklastirdigini ifade
eden sektdr temsilcileri, bir proje sireg yonetimi
kurgusuyla esnek stratejiler olusturarak, musteri
memnuniyetini oncelikli tutarak, sirdirGlebilirlik
ve gevresel faktdrlere duyarli turizm uygulamalari
benimseyerek, teknolojik yeniliklere hizla adapte
olarak, turizm isletmelerinin  bu zorluklann
Ustesinden  gelmelerine yardimc  olduklarini
belirtiyorlar. ~ Danismanlar  olarak  sektdrde
karsilastiklan bir dider zorlugun, baska sektorlerde
uzmanlasan vyatinmailarin, turizm  sektorine
girdiklerinde evrilernemeleri ve turizm igletmelerini
kendi uzmanliklarina evirme cabalari oldugunu,

oysa turizm  sektorOnOn, operasyonundan
muhasebe alt vapisina, satistan pazarlamaya
kendine 6z40 sistemleri bulundudunu belirtiyorlar.
Danigmanlik sektérinde genel olarak bir standart
eksikligi oldugunu, o©ncelikle kamu otoritesi
tarafindan otel vatinm, isletme ve egitim
konularinda tavsiye nitelidinde ve yol gosterici
olacak standart uygulamalar ve danismanlik
icerikleri olusturulursa sekt6rin gelisimi acisindan
cok faydali olacadi yoninde doris bildiriyorlar.
Danismanlk  hizmetlerinin - hak  ettidi  veri
almasinin imkansiz degil, mesakkatli oldugunu,
emek ve caba gerektirdigini ifade eden sektdr
temsilcileri, bu konuda atilmasi gereken adimlar
olarak, farkindalk varatmak, bilinglendirme,
iletisim ve is birligini gosteriyorlar. Kamu ve/
veya ilgili STK'lar tarafindan danismanldin bir
meslek grubu olarak ele alinip, gorev, sorumluluk,
vetki ve denetim tanimlamalarinin yapilmasinin
danismanlik sektéri icin faydali olabilecedini
vurguluyorlar. TUrkiye'de, bu yil otel yatinmlarinin,
nicelik ve nitelik agisindan olumlu bir trend
sergiledigini  agiklayan sekt6r  profesyonelleri,
butik otel tesislerinde ciddi bir artis bulundugunu
bununla birlikte 2023 yiinda yatinmailarin
uluslararasi otel zincirlerini tercih ettigini belirtiyor.
Yatinmcilanin, yOksek standartlarda konaklama,
cevre dostu uygulamalar ve benzersiz deneyimler
sunma  konusundaki  niteliksel  beklentilere
odaklanarak sektdre katki sadlamayr amacladidini
ifade ediyorlar. Turizmde olumlu edilimlerin
devamliligi  ve ekonomik istikrarin  yeniden
sadlanmasl, uluslararasi  ekonomik  kosullar,
politik faktorler ve sektdrel rekabet gibi unsurlar
da gdz o6ninde bulundurularak, 2024 vyilinda
Turkiye’de vatinmlanin artacagini 6ngérdiklerini
aciklayan sektér duayenleri, ayni  zamanda
sUrdurdlebilir turizm anlayisinin benimsenmesi,
teknolojik altyapiya yapilan yatinmlarin da devam
etmesiyle dijital rezervasyon sistemleri, online
pazarlama stratejileri, data givenlidi ve misteri
memnuniyetini artirmaya yonelik inovasyonlarin
6ne gikmasi, seyahat deneyimini zenginlestiren
ve vyerel kiltire vurgu vapan konaklama

konseptlerinin popdlerliginin  artmasi yéninde
beklentileri oldugunu agikliyorlar.




GORUSLER

projeler

ipek ipekgi / POM Otel Danismanligi ve
Proje Yonetimi / Yonetici Ortak

POM Otel Danismanlii ve Proje Yonetimi
olarak, otel projelerinin planlama
asamasindan baslayarak otelin agilig éncesi
ve sonrasinda, otel danismanlidl, proje
yonetimi ve isletme danismanlig hizmetleri
sunuyoruz. Bu hizmetlerin  detaylarina
baktigimizda ise; oncelikle lokasyon analizi
ve fizibilite calismalar ile basliyoruz
ardindan; marka entegrasyonu sireci ile
isletme markas! secimini yapip; tasarim
ve insaat siregleri ile alakali calismalara
basliyoruz. Tasarim yonetimi asamasinda;
isletme markasi ya da isverenin taleplerinin
projeye dodru sekilde aktarilmasi, proje
koordinasyonunun  sadlanmasi, projelerin
sUperpoze  edilmesi, uluslararasi  otel
standartlarinin  projelere  dodru  sekilde
aktarilmasi ve markadan onaylarin alinmasi,
FF&E ve OS&E malzemelerinin se¢imi ve
satin alma danismanligl, insaat asamasinda
ise teknik uygulama yonetimi, ihale ve satin
alma yonetimi, kalite kontrol yonetimi,
zaman yonetimi, sozlesme  yonetimi,
hakedis ve bitge y6netimi, test ve devreye
alma hizmetleri vermekteyiz. Tom bu
sUrecler tamamlanirken acilis 6ncesinden
baslayarak isletme danismanlidi hizmetleri
de sunmaktayiz. Otelin isletmeye hazir
hale gelmesiyle, otel yonetimi hizmetlerine
baslayarak, vyatinmcilarin  yaninda  tim
sUreclerde vyer almakta ve operasyonel
verimliligin en Ust dizeye cikmasini
saglamaktayiz. Turizm Glkemizde oldukca
onemli, gittikce bUylyen bir sektdrdur.
Turizmin gelismesi, ekonomiyi, istihdam,
ingaati, Uretimi-tUketimi, bolgesel yatinmlar
gibi bircok konuyu etkilemekte olup; turizm
sektorinden elde edilen gelir arttikca, Ulke
ekonomisi pozitif yonde etkilenmektedir. Yeni
gelismeleri uygulamak icin ise; dinamikligi
sebebiyle oldukca wuygun bir alandir.
Hem kullanicilar hem sektdrdeki tum rol
oynayanlar acgisindan oncelikle uluslararasi
ve lokal olarak, kilturel, toplumsal iletigimi
arttirmaktadir. Yenilikleri takip edebilmek ve
adapte olma kolayliginin saglanmasi, delisen
teknolojilerin hem uygulanma kolayligi hem
de buna iliskin bir talep olmasi trendlerin
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Nitelikli, uluslararasi markalarca akredite olmus,
tecrubeli danismanlarin yatirimci tarafindan
tercih edilmesiyle, danismanlik hizmetleri hak

ettigi yeri alacaktir

bu sektére uygulanmasini hizlandirmaktadir.
Boylelikle, sektorin kendini surekli guncel
tutma cabasi dodmakta ve hizla evrilebilen
bir alan ortaya koymaktadir.

Yatirimcilar, danigmanlara ne kadar erken
basvurursa o kadar iyi yatinmlarin ortaya
cikabilecegini séyleyebiliriz

Bilingli otel yatinmcilari, yatinm yaparken
danismanlik almanin avantajlarinin
farkindalar. Bu gercekten sevindirici  bir
durum. Yatinmin basinda vapilan fizibilite
calismalari ile yatinmlarina dodru  yon
vermenin ve boylelikle projelere katilan
dederin, bunun sonucunda da vyatinmin
donds slresinin, onlarin lehine olmasini
fark eden vyatirmci sayisi gittikce artiyor.
ilave olarak; tasarim ve insaat siireclerinde
zaman, isin kalitesi ve maliyet gibi konularda
da projenin profesyonellerce takip edilmesi
kritik ~ oluyor.  Yatinmcilarimizin ~ biyik
bir kismi, farkli kollarda da is vapuyorlar,
Ozellikle otel yatinminin onlar adina takip
edilmesi buyuk bir avantaj yaratiyor. Buradaki
en blyUk eksik, yatinmcinin danismana
ne zaman basvuracadl ile alakali soru
isaretlerinden kaynaklaniyor. Projenin
ilerleyen sireglerinde danisman  destegi
isteyen projelerde, dnceden yapilmis hatalari
kabul ederek veya duzelterek sire¢ devam
edecedinden, danismanin tam anlamiyla
katki saglayamadidi noktalar oluyor. Bu
sebeple, yatinmcilar, danismanlara ne kadar
erken basvurursa o kadar iyi yatirmlarin
ortaya cikabilecedini  sdyleyebiliriz.  Her
sektérin kendi icinde zorlayici dinamikleri
olmakla beraber; turizmin en  bUyUk
dezavantaji, her tOrli toplumsal, siyasal,
finansal olaylardan cok hizli etkilenmesidir.
Ongorilebilen/6ngdrilemeyen tim olaylar,

turizmi  ve turizmin gelisimini  birebir
etkilemektedir.  Ter6r olaylari, finansal
dediskenler vb. tim  kritikler  turizm

sektorine hizlica yansimaktadir. Pandemide
kullanicr  aliskanliklarinin - ve taleplerinin
dedismesi birebir bu sektdre yansimistir.
Bu gibi donemlerde ¢6zUmU hizlica bulmak
onemlidir, guncel olmak ve hizlica adapte
olmak gerekir. Farkli turizm ya da konaklama
turlerini gelistirmek, her projeyi olabildigince
esnek dederlendirebilmek, her ddnemin
kosuluna olabildidince uyum saglayacak
Urlnler gelistirmek avantaj saglayacaktir. Bir
otel projesinde danismanin maliyet, zaman,
kalite anlaminda projeye ne kadar katki
sundudunu hesaplamak ¢ok kolay ve somut
olmadigindan bazen yatinimcilari ikna etmek
zor olabiliyor. Projeye ve danismanlara ayrilan

bitgelerin, total bitceye saglayacagdi katkilari
yatinmcilarin fark etmesi ve 0zellikle bu
noktada bilince ulagsmalari danismanlardan
alacaklari destedi arttiracaktir. Dider yandan,
nitelikli, uluslararasi markalarca akredite
olmus, tecrUbeli danismanlarin  yatirnimci
tarafindan tercih edilmesiyle, danismanlik
hizmetleri hak ettigi yeri alacaktir.

Yapilan yeni yatinmlarda veya déniisim
projelerinde daha cok uluslararasi otel
zincirlerinin tercih edildigini séyleyebiliriz
2023 yilinda Rixos Tersane istanbul otel
projeleri, Four Points by Sheraton Yenibosna,
Kemer Country Hotel & Residences, Fairfield
by Marriott Yenibosna, Residence Inn by
Marriott Yenibosna, Kurtkdy Uzun Donem
Konaklama Projesi, GUrcistan ve Karadag'da
yer alan otel projelerinde gorev aldik, almaya
devam ediyoruz. Oncelikli hedefimiz, devam
eden bu projeleri siregleri dogrultusunda
en iyi sekilde agmak ve fizibiliteleri devam
eden projelerimizde ise; marka belirlemek,
tasarim ve ingaat sureclerini koordine ederek
bu projelerde, acilis 6ncesinde ve sonrasinda
isletme danismanligi  hizmetlerini vermek
2024 hedeflerimizi iceriyor. 2023 vyilinda
subat ayinda gerceklesen ve 11 ili ciddi 6lgide
etkileyen depremler, tim Tirkiye'yi etkiledi.
Bu sebeple, yilin ilk yarisinda yatinmlarin
oldukca yavasladigini soyleyebiliriz.
Ardindan mayis sonunda secimlerin olmasi
sebebiyle duradanlik devam etse de; yilin
son geyredinde otel yatirmlarinin ciddi bir
artis  gosterdigini  séylememiz  mUmkin.
Yapilan veni vatinmlarda veya donUsim
projelerinde daha c¢ok uluslararasi otel
zincirlerinin tercih edildigini ve bu dogrultuda
markali otel yatinmlarinin artis gésterdigini
sdyleyebiliriz. Dider yandan, kiyi seridinde ve
Anadolu sehirlerinde de otel yatinmlarinin
arttidini gozlemliyoruz. TUrkiye'de yeni otel
yatinmlarinin 2024 yili ilk ceyredinde yerel
secimler sebebiyle kismen vyavaslasa da
yilin  kalaninda artarak devam edecegini
6ngoruyoruz. Lokal ve uluslararasi markalarin
Tirkiye'deki blyUme hedefleri, konaklama
taleplerinin  artislari, Ulkemizdeki saglik
turizmi, dastronomi, doda turizmi dibi
alanlarda da taleplerin olugmasi ve Glkemizin
bu turizm cesitlerinin  neredeyse hepsini
barindirmasi  dodrultusunda, bu taleplere
karsilik verecek otel yatinmlarinin artacagini
soyleyebiliriz. istanbul’un belirli bélgeleri ve
Anadolu sehirlerinde sehir otellerinin, Ege
ve Akdeniz kiyilarinda ise, markali otellerin
de pazarda ciddi bir rol Ustlenecegini
soyleyebiliriz.
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GORUSLER

projeler

Mehmet Yiice / MY Otel & Yatinm
Danismanlik / Yonetim Kurulu Baskani

MY Otel & Yatinm Danigmantlik, 2015 yilinda
hem mevcut otelcilerimizin ihtiyaclarina
hem de turizm sektdrine adim atmak isteyen
yatirnmcilarimizin, tim beklentilerine cevap
vermek amaciyla kurulmustur. Bu baglamda
otel yonetim ve vyatinm danismanligi
hizmetlerimizle 6zellikle yatirima karar verme
asamasindan itibaren projeleri gelistirme ve
devam eden suUregler i¢in yatinmcilarimiza
yol arkadasligi yapiyoruz. MY Otel & Yatinm
Danismanlik olarak, yeni kurulacak bir turizm
isletmesi icin yatinmcinin  nitelikli bilgiye
olan ihtiyaci; isletmenin vyatinm tegvikleri
ve vararlanabilecedi destek programlar
ile ilgili hizmetler; hali hazirda calisan bir
isletmenin yonetim danismanlidi ihtiyacina
yonelik hizmetler; ulusal - uluslararasi
otel markalar ile yatinrm entegrasyon
sUregleri; yatinm icin yeni mimari tasarim ve
projelendirme /renovasyon sirecleri; otelin
online — offline satis srecleri dederlendirme
ve dgelistirilmesine yonelik calismalar /
pazarlama sdreclerinin en uygun sekilde
yonlendirilmesi; musteri iliskileri ve sadakat
programlarinin uygun altyapi ile uygulanmasi
ve sosyal adlar, CRM ve web c¢6zimlerinin
sunulmasi; insan kaynaklari ve egitim
danismanligi alanlarinda hizmet veriyoruz.
Ulkemiz, ozellikle 4 mevsimin yasandig,
giney bolgelerimizde yaz mevsiminin uzun
sirmesi nedeni ile bircok vyerli - yabanci
ziyaretcinin tatil ve is amagli ziyaret ettigi
ve turizm gelirleri olarak Ulke ekonomisine
blyik katki yapan bir codrafyadadir. Bu
baglamda sektdrin en 6nemli kaynaginin
insan olmasi, bu bacasiz sanayide istihdam
yaratmak adina da O6nemli bir etkendir.
Ekonomiye ve istihdama bu kadar katkisi olan
bir sektdrde vyatirmcilara hizmet vermek,
calisanlarin  gelisimine katkida bulunmak,
hizmet kalitesini artirarak katma dederli
isler yaratmak da biz danismanlar igin
isin en keyifli kismi aslinda. Ge¢mis yillara

Son yillarda o kadar cok farkli ve bir o kadar da
gizel tesisler insa edildi ki, yatirnmini yaptiginiz
bir tesisin diderlerine mutlaka fark atmasi
derekiyor. Yatirnmcilarimiz bizlere dgelerek, onlar
icin en dogru fikri alacaklarini biliyorlar artik

oranla baktidimizda aslinda her sektdrde
danismanlik hizmetlerinin hizla gelistigini
soyleyebiliriz. Eskiden parasi olan herkes, her
isi yapabilirim sanirken, simdi bir¢ok konuda
uzmanliklar devreye girdi. Artik hi¢ kimse bos
yere para ve zaman kaybetmek istemiyor.
Turizm agisindan bu daha da 6nemli.

Buyik bir heves ve givenle size gelmis
yatirimcinin, yatinmini dogru yénetmek,
bir danismanin en 6nemli gorevidir

Son yillarda o kadar cok farkli ve bir o kadar
da guzel tesisler insa edildi ki, yatinmini
yaptiginiz bir tesisin diderlerine mutlaka fark
atmasi gerekiyor. Yatirnmcilarimiz  bizlere
gelerek, onlar icin en dogru fikri alacaklarini
biliyorlar artik. Turizm; 24 saat ve yilin her
ani canli yasayan bir sektdr. Yenilikler hizla
bu sektdre de girmeye basladi. Emek yodun
bir sektdr, aninda Uretim ve aninda tOketim
56z konusu. Bu nedenle hata yapma lUksiniz
cok az. Satilamayan her oda, iyi verilmeyen
her hizmet, egitilemeyen her personel sizi
aninda yerle bir edebiliyor. En bUyuk sorun
gecmiste oldudu gibi bugin de personel. lyi
personel istihdam etmek zorunda olan bir
sektoriz. CUnky isimiz insanla. Danismanlik
hizmetinin hak ettigi yeri almasi igin dncelikle
“GUven” cok oOnemli. BOyUk bir heves ve
guvenle size gelmis yatinmcinin, yatinmini
dodru yonetmek, bir danismanin en dnemli
gorevidir. Bu noktada, danigmanlik hizmeti
vermeye aday olmus herkesin, yatirmcisi
ile olan iliskilerinde basari ve guven en
vazgecilmez konu olmali. Tabii ki bunu
vaparken uluslararasi markalarla olan is
birliginiz de ¢ok 6nemli. Dogru markalarla,
dogru yatinmciyr bulusturmak ve yatinmcinin
para kazandigini goérmek, sizin bir sonraki
projede tercih edilme sansinizi artiryor.

Yatirnmcilarimiza dnerimiz, direkt
beklentiyi karsilayan, erisilebilir ve yatirim
maliyeti uygun, abartilmadan insa edilen
otellere yonelmeleridir

2023 wyilinin ikinci yarisi bizim agimizdan
verimliydi, diyebilirim. Elbette buyil Glkemizde
bir 6 Subat depremi oldu. Neredeyse carklarin
bazilari durdu. Biz de durduk o donemde ve
biraz daha yardim projelerine odaklandik.
Ancak yilin ikinci yarisindan sonra istanbul,

Ankara, izmir, Antalya, Bodrum, Diizce, gibi
illerde ondan fazla projeye imzamizi attik.
Projelerimizin en 6nemli 6zelligi ise hemen
hepsine uluslararasi markalasma, satis,
operasyon ve insan kaynaklari destegi veriyor
olmamizdi. 2024 yili da yizind yavas yavas
gostermeye basladi. Birgok vyatinmci ile
gorigmelerimize basladik. Sirasiyla hepsini
basarili bir sekilde tamamlamayi planliyoruz.
Gectigimiz yillarda TUrkiye maalesef yanlis
otel yatinmlarinin kurbani idi. Klasik otel
yatirimcisi; ticari hayatinda elde etmis oldugu
basary otel yatinmlar ile taglandirmak
ister, kendi istedi ve bedenisine gore otel
projesi yapardi. Bu nedenle bu buyuk tesisler
cok buyUk sikintilar ¢ekmis ve yatinm geri
donusleri  imkansiz  hale gelmisti. Lakin
ginUmuzde Ozellikle son yillarda yatinmcilar,
hangi bolgede, hangi kapasitede ve hangi
marka ile otel yatinmini yapma konusunda
biz danismanlardan aldiklari hizmetlerle,
optimum Olcekte otellerini insa etmeye
calisiyorlar. 2023 yilinda bize gelen projelerin
de tamami bilingli tercihlerle sehrine gore
3-4 yildizli ama oda kapasiteleri yuksek
oteller olmustur. Boylelikle vatinm geri
donusu hizli ve isletmesi daha kolay otelleri
yatinmcilara kazandirmaya basladik. 2024
yilindan beklentimiz otelcilikte son trendlerin
esliginde, erisilebilir, ihtiyaca kolay cevap
veren, isletmesi ve tanitilmasi kolay projelerin
devam etmesi olacaktir. Artik yatinmcilar
geri dénisind hesapladiklar ve bitgelerini
proje asamasinda belirledikleri hizmetleri
alacaklar ve bu da Ulke ekonomisine de
katkida  bulunacaktir.  Unutulmamalidir
ki vyanlis vapilan her vyatinm 6ncelikle
otel yatinmcisina zarar verdigi gibi, milli
ekonomiye de zarar vermektedir. Bizlerin de
yatinmcilarimiza 6nerimiz, direkt beklentiyi
karsilayan, erisilebilir ve vyatinm maliyeti
uygun olan abartilmadan inga edilen otellere
yonelmeleridir. Otelcilikte vyeni trend ve
yatinmcilara kolaylik olan third-party isletme
danismanligi  sayesinde, otelleri isletmek
ve en dodru kazanglari saglamak da artik
giderek yayginlasmis ve yatinmcilarin 6nind
acmistir. Bu konuda bizler gibi cok dederli
danigmanlik sirketleri de Glkemizde hizmet
vermeye baslamistir.



Ali Can Aksu / Turizoom Hotels /
“Yonetim Kurulu Bagkani

Turizoom, genis velpazede danismanlik
hizmetleri sunan  bir firmadi.  Otel
yatinmcilarinin - ihtiyaglarina  uvygun  &zel
cozOmler sunarak, turizm sektdrindeki
basarilarina katkida bulunuyoruz. Turizoom,
turizm  sektorindeki  degisimlere  uyum
sadlamak ve mdisterilerine sUrdir{lebilir
basari elde etmeleri konusunda yardimci
olmak icin  kurulmustur.  Sirketimizin
sundudu hizmetleri iki ana kategoride
dederlendirebiliriz. Turizoom olarak, yatirm
danismanligl alaninda sundugumuz cgesitli
hizmetlerimizin  yani  sira, isletmelerin
sUrdurilebilir  basariya  ulasmalan icin
kapsamli profesyonel isletme danismanligi
da saglamaktayiz. Yatinm danismanlidinda
yatinmcilara genis bir perspektif sunarak,
lokasyon analizi, fizibilite calismalari, konsept
belirleme, proje yonetimi gibi sireglerinde
rehberlik ediyoruz. isletme danismanlidinda
ise otel isletmeciligi sireclerinde, dekorasyon,
personel yonetimi, mali planlama, satin alma,
pazarlama stratejileri gibi bir dizi konuda
otel isletmelerine destek sadliyoruz. Bu
hizmetlerle hem yatinmcilar sire¢ boyunca
destekliyoruz hem de isletmelerin etkin bir
sekilde yoOnetilmesine katkida bulunuyoruz.
Turizoom, turizm sektorinde uzmanlasmig
bir danismantlik firmasidir. Sirket,
mUsterilere  genis kapsamli  danigmanlik
hizmetleri sunarak, turizm isletmelerinin
ve vatinmcilarinin  ihtiyaclarina  ¢6zomler
Uretmektedir. Turizoom, deneyimli bir ekip
tarafindan yonetilen bir sirkettir. Turizm
sektorindeki gelismeleri yakindan takip eden
uzman kadromuz, sektordeki firsatlarl ve
zorluklari anlamak adina surekli olarak kendini
gUncellemektedir. Otel danismani olarak
turizm sektérinde calismanin pek cok avantaji
var. Her seyden 6nce cesitliinsanlarladogdrudan
iletisim kurma firsati sunar. Kisiler genellikle
farkli kGltOrlerden gelir ve cesitli ihtiyaclara
sahiptir, bu da otel danigmanlarinin iletisim
becerilerini  sirekli olarak gelistirmelerine
katkida bulunur ve en dnemlisi kiymetli bir
network olanadi saglar. Ayrica, turizm sektori
sUrekli olarak degisen bir yapiya sahiptir. Otel
danismanlari, sektdrdeki veni trendleri ve

Her yatinmcinin ihtiyaglari farkli oldugundan,
danismanlik hizmetlerinin etkili olabilmesi icin
spesifik ihtiyaclarin belirlenmesi dnemlidir

musteri beklentilerini takip etmek zorundadir.
Bu durum, otel danismanlarina surekli
6drenme ve kisisel delisim firsatlan sunar.
Otel danismanlarinin  gorevleri  genellikle
cok ydnludir. Rezervasyon yonetimi, misteri
memnuniyeti saglama, sorun cdzme ve
genel otel isletme sirecleri ile ilgilenirler. Bu
cesitli sorumluluklar, otel danismanlarinin
genis bir beceri seti gelistirmelerine olanak
tani. Misteri memnuniyeti genellikle otel
sektérinde o©nceliklidi. Bu nedenle, otel
danismanlarn sik sik yaratici ¢ozimler bulma
becerilerini  gelistirirler.  Zor  durumlarla
basa ¢ikma ve misteri beklentilerini asma
yetenekleri, islerini daha etkili kilar. Turizm
sektorl genellikle kiresel bir nitelik tasir,
farkli  Olkelerde veya sehirlerde calisma
firsatlan  bulabilirler.  Bu,  kariyerlerini
cesitlendirmelerine ve uluslararasi deneyim
kazanmalarina da yardimci olabilir. Guglo
iletisim ve insan iligkileri becerileri gelistirmesi
kaginilmazdir. MUsteri memnuniyetini
artirmak ve olumsuz durumlar yénetmek
icin bu beceriler kritik ©6neme sahiptir.
insanlarla etkilesim kurma yetenekleri, genel
is yasamlarinda da faydali olur. Ayrica, turizm
sektors farkl kiltorlerle etkilesimde bulunma
firsat sunar. Otel danismanlar, farkli cografi
bolgeleri kesfetme ve kiltirel deneyimler
kazanma sansina sahiptirler. Bu, kisisel ve
profesyonel gelisimi tesvik eder. Ancak, her
iste oldugu dibi, otel danismanlidi da bazi
zorluklari icerebilir. Yodun calisma saatleri ve
stresle basa ¢ikma gerekliligi gibi faktorler,
her bireyin tercihlerine ve yeteneklerine bagli
olarak degisir.

Tecriibe ve deneyimlere, net ve dogru
bilgiye ulasmanin belli bir maliyeti vardir.
Yatinmcilar cogu zaman bu maliyetten
ka¢maktadirlar. Ancak sonucta bu
maliyetin cok daha fazlasini kayip olarak
verirler

Otel vatinmcilart  genellikle danismantik
hizmetlerini, yatinm stratejilerini gelistirmek,
operasyonel verimliligi artirmak, finansal
planlama yapmak, marka gelistirmek,
pazarlama stratejileri olusturmak ve vyasal
konularda rehberlik almak icin kullanir. Bu
hizmetler, isletme performansini artirmak
ve sektordeki dedisikliklere ayak uydurmak
amaciyla  dederlendirirler.  Ancak, her
yatinmcinin  ihtiyaglarn  farkli  oldugundan,
danismanlik hizmetlerinin etkili olabilmesi
icin  spesifik ihtiyaclarin  belirlenmesi
6nemlidir. Bu ihtiyaglar belirlenmedidi zaman
yatirimct herkesten bildi aldiginda, bilgi kirliligi
yatinmcinin kafasini karistirmaktadir. Tecribe
ve deneyimlere, net ve dogru bilgiye ulasmanin
belli bir maliyeti vardir. Yatimmcilar cogu
zaman bu maliyetten kagcmaktadirlar. Ancak

sonugta bu maliyetin ¢ok daha fazlasini kayip
olarak verirler. Turizm sektérinde ¢alismanin
en temel zorluklar igin diyebiliriz ki ekonomik
dalgalanmalarin ve beklenmedik olaylarin
sektorl etkiledidi acik olarak ortadadir.
Ayrica buna yodun rekabet ve hizla dedisen
yatinmci/misafir beklentileri de eklenebilir.
Mesela; pandemi dibi oladanUsti durumlar,
seyahat kisitlamalari ve turist sayisindaki
dusus gibi faktorler, isletmelerin kriz yonetimi
stratejileri gelistirmelerini ve esnekliklerini
artirmalarini gerektirir. Ancak, bu zorluklara
c6zOm olarak, isletmeler verel is birlikleri
kurabilir, sOrdUrdlebilir turizm uygulamalarini
benimseyebilir ve teknolojiyi etkili bir sekilde
kullanarak mdosterilere daha iyi ve hizli
hizmet sunabilir. Dijital pazarlama araglari
ve rezervasyon sistemlerini giclU bir sekilde
kullanmak, isletmelerin rekabet avantaji
elde etmelerine ve uzun vadeli cekiciliklerini
artirmalarina yardimci olabilir. Danismanlik
hizmetlerinin hak ettigi veri alabilmesi icin
oncelikle sektdrdeki yatinmcilara  deger
sadlama odakli bir yaklasim benimsenmelidir.
Danismanlar, sektér trendleri ve misteri
intiyaclari  konusunda gicld  bir anlayis
gelistirmeli ve mUsterilere 6zel, dzellestirilmis
cOzimler  sunarak isletmelerin  gercek
intivaclarina odaklanmalidir. Ayrica, basar
hikayeleri ve referanslar araciligiyla gecmiste
elde edilen olumlu sonuglar vurgulamak,
danismanlik hizmetlerinin etkisini ve degerini
gostermek agisindan énemlidir. Bunun yani
sira, seffaflik ve givenilirlik ilkelerine dayanan
bir is modeli benimsemek de &nemlidir.
Musterilere net bir iletisim ve projelerin
gelisimi  konusunda duUzenli gUncellemeler
saglamak, danismanlik slrecinin seffaf ve
gUvenilir oldugunu gosterir. Ayrica, sektdrel
bilgi birikimini surekli gincel tutmak, vyeni
teknolojilere uyum sadlamak ve dedisen
pazar dinamiklerine hizla uyum saglamak da
danismanlarin rekabet avantajini artirarak hak
ettikleri yeri almalarina katki saglar. Turizoom
Hotels & Resorts olarak, 2023 vyilinda
Elbistan, istanbul —Kumburgaz, Atasehir-
istanbul olmak Uzere 3 otel actik Toplam 350
Yatak kapasitesine ulastik. 2023 yil sonuna
dodru “Via Redia Cappadocia Managed By
Turizoom” otelimizi aglyoruz. Hilton Hotels
ile Bursa, Trabzon, Antalya olmak Uzere 3
adet proje ¢alismasi baslattik. DoubleTree By
Hilton Suite Trabzon otelimizi 2024 yilinin
ilk ceyredinde acmay! hedefliyoruz. Bu da
Hilton'un suites konseptinin Turkiye'de ilk
actigi otel olacak. Wyndham Hotels ile Konya
Seydisehir, Antalya, Gaziantep illerinde yeni
sOzlesmeler imzaliyoruz. Bunun yansira 2024
yili itibariyle yurt diginda, Malta, Yunanistan,
Roma, Palermo, Libya, Pakistan, Ozbekistan
olmak Uzere bircok otel projelerimiz basliyor.
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GORUSLER

projeler

Seyma Dogan / Branchout Tirkiye /
Danismanlik Hizmetleri Ortagi

Branchout Turkiye, kiresel dlgekte strateji hizmeti
veren profesyonel bir yonetim danismanligi
sirketidir.  Danigmanlik hizmetlerimiz ~ altinda;
kurumsal finansman, birlesme ve satin almalar,
kurumsal strateji, blylme, satig ve pazarlama
stratejileri, dijital donUsim ve sUrdurilebilirlik
gibi genis bir yelpazede danismanlik hizmeti
sunmaktadi.  Turizm  sekt6ri, hizla gelisen
teknolojiyle birlikte dnemli bir ddnistim gegiriyor.
Son yillarda; yapay zeka, biyUk veri analizi, mobil
ve akilli teknolojiler gibi alanlardaki ilerlemeler,
otelcilik deneyimini  kokten dedistiriyor. Bu
dedisimlerle  birlikte  turizm  sektdrinUn
danigmantlik hizmetlerine yonelik ihtiyaclan
artmaktadir. Birkag madde ile agiklamak gerekirse;
Yenilik¢i Teknolojik Uygulamalar: BUyUk veri
analizi, mobil teknolojiler ve nesnelerin interneti
gibi teknolojilerle entegre olarak turizm sektorine
venilikgi ¢6zimler sunuyor. Danisman olarak, bu
teknolojik gelismeleri takip ederek, isletmelere
daha etkili stratejiler gelistirme konusunda
rehberlik ediyoruz.

Miisteri Deneyimindeki Gelismeler: Yapay zeka,
otellerde konuklara daha 6nce hig olmadigi kadar
kisisellestirilmis deneyimler sunma kapasitesine
sahiptir. Bu, misteri memnuniyetini artirabilir
ve otellerin rekabet avantajl elde etmelerine
yardmci olabili. Danismanlik hizmetleriyle bu
konuda otelleri yonlendiriyor ve destekliyoruz.
Operasyonel Verimlilik Artisi: Otel operasyonlarini
optimize etmeye ve verimlilidi artirmaya
yonelik ¢zimler sunuyoruz. Boylece maliyetleri
disUrerek isletmelerin karliigini artirmalarinda
ve is sUreclerini gelistirmelerinde danigman
kadromuz ile yer aliyoruz.

Rekabetcilikte Avantaj Saglama: MUsteriye Gzel
cozOmler gelistirerek ve sektére oncilik eden
teknolojileri Gnererek ve adaptasyon sureclerinde
yer alarak, turizm sirketlerini rekabetci bir konuma
dgelmelerinde fayda sadliyoruz.

Hizli Adaptasyon ve Gelisime Agiklik: Sektordeki
gelismeleri takip ederek musterilerimizi yeni
trendlere ve teknolojilere daha hizli bir sekilde
adapte olmalarina yardmcr oluyoruz. Sonug
olarak, turizm sektdrinde danismanlik yapmak,
Ozellikle vyapay zeka ve benzeri teknolojik
gelismelerle  birlestidinde  oldukga heyecan
verici bir potansivel sunmaktadir. Bu sektordeki
hizli  dedisimlere uyum saglama  yetenedi,
danismanlarin mUsterilere rehberlik etmelerini
kolaylastirmaktadir.
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Turizm sektorinde danismanlik yapmak, 6zellikle yapay
zeka ve benzeri teknolojik gelismelerle birlestiginde
oldukca heyecan verici bir potansiyel sunmaktadir

MUsterilerimize sadece dijital donisimde dedil,
ayni zamanda “Eco-ProgRest” adini verecedimiz
programla, sOrdUrGlebilirlik konusunda da 6ncl
ve gevresel etkiyi en aza indiren ¢6zimler sunuyor
olacadiz Otel yatinmcilaninin danismanlik hizmeti
alma konusundaki tutumlarl, son dénemdeki
delismeler 1si§inda olumlu bir ydnde degisim
gostermektedir.  Ozellikle Birlesmis  Milletler
Dinya Turizm Orgitd verilerine gdre, otellerin
gelirlerindeki dUsuse karsl, butce kisitlamalarindan
en az etkilenen alanlarin baginda, teknoloji
yatinmlan  gelmektedir. Bu durum, otel
vatinmcilarinin stratejik ve yenilikci yaklagimlar
arayisina girmelerine neden oldu. Bu baglamda,
Turkive’nin  turizmde ©nde delen Ulkelerden
biri olmasi ve otel yatinmcilannin teknolojiye
yatinm yapma konusundaki istekli tutumlari,
2022 yili itibariyle danismanlik hizmetlerine
daha sicak bir bakis agisi getirilmesine neden
oldu. Yatnmcilar, danmigmantik  hizmetleri
araciligyla sektordeki en son trendleri, teknolojik
gelismeleri ve etkili stratejileri takip ederek
isletmelerini daha rekabetci konuma getiriyorlar.
Turizm  sektorl, sorekli dedisen taleplere ve
pazar kosullarina tabidir. Bu durum, planlama ve
strateji sUreclerini karmagiklastirabiliyor. Bizler
sektordeki guncel trendleri yakindan takip ederek
ve esnek stratejiler olusturarak msterilerimize
adaptasyon yeteneklerini gelistirmeleri
konusunda rehberlik ediyoruz. Ayni zamanda
mevsimsel dalgalanmalara sikga maruz kalan bir
sektor. Sezonluk talep degisimleri, isletmeler igin
belirsizlik yaratabiliyor. MUsterilerimize mevsimsel
cesitlilikleri nasil avantaja donusturebileceklerini
ve gelirlerini stabilize etmeleri icin alternatif
stratejileri nasil uygulayabilecekleri konusunda
yol gosteriyoruz. Konaklama sekt6rd, cesitli global
ve yerel dizenlemelere tabidir. Bu dizenlemelerin
karmasikug, isletme sahipleri icin hukuki ve
operasyonel zorluklar yaratabiliyor. Bizler ¢6zim
olarak, misterilerime mevzuata uygunlugu nasil
saglayabileceklerini ve dedisen dizenlemelere
nasil adapte olabilecekleri konusunda rehberlik
ediyoruz. Turizm sektdriinde danismanligin daha
yaygin hale gelmesi icin, devletin kapsamli destek
politikalar olusturmasi kritik 6neme sahiptir. Bu
politikalar, turizm sektdrindeki danismanlari
paydaslan kapsayarak sUrdirllebilir blyimeyi
tesvik etmeli ve sektdrdeki altyapi, editim,
tanitm gibi alanlara yatinm yapmalidir. Ayrica,
turizmdeki yenilikleri ve teknolojik gelismeleri
desteklemek, isletmeleri finansal tesviklerle
cesaretlendirmek ve sektore 6zgU dizenlemelerle
seffafligl artirmak da 6nemlidir. Sektor liderleri
sOrdUrGlebilir turizm uygulamalarini benimsemeli
ve yenilik¢i deneyimler sunarak rekabet avantaji
sadlamali, dijital dontisUme yatinm yapmali ve
calisanlan igin editim ve gelisim programlari
olusturmalidi. Bu asamada danismanlarin aktif
olarak sektore katkisinin artacagini diisliniyorum.
2023 vyiinda derceklestirdigimiz  “ProgRest”
adli kapsamli bir dijital dondstm ve inovasyon
stratejisinden bahsetmek isterim. Bu projede,

LOks bir otel misterimizin is sUreclerini bastan
sona dijitallestirmeyi ve misteri deneyimini en
Ust dizeye cikarmayl hedefledik. “ProgRest”
projesi, otel rezervasyon sistemlerini optimize
etmek, dijital check-in ve check-out sureglerini
uygulamak, 6zel misafir uygulamasini gelistirmek
ve muUsterilere dzellestirilmis hizmetler sunmak
icin bir dizi dijital araci entegre etmeyi iceriyordu.
Ayrica, otel ici operasyonlari iyilestirmek ve enerji
verimliligini artirmak amaciyla akilli otomasyon
sistemleri de entegre edildi. Branchout
Turkiye’nin “ProgRest” projesinin basarisi, otelin
dijital platformda ve operasyon yonetiminde
biylk olgide glc kazanmasini sadladi. 2024
hedeflerimize yonelik olarak, “Sirdurilebilir
Otelcilik inovasyonu” baslidi altnda “Eco-
ProgRest” adini  verecedimiz  programla,
otellerin sUrdUrUlebilirlik konusundaki liderligini
desteklemek ve bu alandaki en iyi uygulamalara
rehberlik etmek istiyoruz. Boylece, mUsterilerimize
sadece dijital donUsimde degil, ayni zamanda
surdurilebilirlik konusunda da dncl ve gevresel
etkiyi en aza indiren ¢dzimler sunmamiza olanak
taniyacak.

2023 yilinin itk 8 ayinda 156 adet yeni tesis
yatinimi icin Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
tarafindan isletmelere tesvik verilmistir
Turizmde olumlu  egilimlerin  devamlligi ve
ekonomik istikrarin yeniden saglanmasi halinde,
Turkiye'de vyatinmlann artacagini 6ngoriyoruz.
2023 yiinin itk 8 ayinda 53’0 dért yildizl, 52si
Uc yildizl, 28’ bes yildizli, 8'i 6zel konaklama
tesis ve 10'u dider tir tesisler olmak Uzere 156
adet yeni tesis yatinmi igin Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig) tarafindan isletmelere tesvik verilmistir.
Toplam 156 tesis ve 20,3 milyar TL yatinm tesviki
ile oda (12.969 adet) ve yatak (27.669 adet)
kapasitesinde artis saglanmasi dngorilmektedir.
Bu vyatinmlarin 2026 yilina kadar blyik bir
kisminin tamamlanacadl tahmin edilmektedir. En
cok yatinmin ise sirasiyla istanbul (37 adet tesis,
6,2 milyar TL yatinm tesvik tutar), Antalya (21
adet tesis, 5,6 milyar TL yatinm tesvik tutar) ve
Mugla (11 adet tesis, 1,2 milyar TL yatinm tesvik
tutan) illerinde gerceklesmesi beklenmektedir.
Ayni zamanda sUrdUrilebilir turizm anlayiginin
benimsenmesi, cevre dostu otel projelerinde
artig  gdzlemlenebili.  Teknolojik  altyapiya
yapilan vatinmlarn  da devam etmesiyle
birlikte, dijital rezervasyon sistemleri, online
pazarlama stratejileri, data glvenligi ve misteri
memnuniyetini artirmaya yonelik inovasyonlar
6ne ¢ikabilir. Seyahat deneyimini zenginlestiren
ve verel kiltire wurgu vyapan konaklama
konseptlerinin - popdlerligi  artabilir.  Ancak,
uluslararasi ekonomik kosullar, politik faktrler
ve sektorel rekabet gibi unsurlar da g6z 6ninde
bulundurulmalidir.  Branchout Tirkiye olarak,
uluslararasi pazarlarda daha fazla etki yaratma ve
kUresel dlcekte projelere imza atma hedefleriyle
2024’0 daha da blyuk basarilarla karsilamayi
amacliyoruz.
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GORUSLER

projeler

Hayati Kiiciik / Argeplano Proje Sireg
Yonetimi A.S. / Yonetim Kurulu Baskani

Argeplano Proje SUre¢ Yonetimi AS, is
dinyasinin alaninda 6ncl streg yonetim sirketi
olarak faaliyet gdstermektedir. istanbul merkezli
sirketimiz uluslararasi dizeyde gayrimenkul,
insaat, turizm, finans, altyapi, lojistik, bilisim
teknolojileri, enerji ve is hizmetleri (mUhendislik
ve mimarlik) gibi farkli sektorlerdeki tecribesiyle
yatinm projeleri yonetmektedir. Argeplano, bir
projenin fikir asamasindan itibaren basariyla
sonuglandiritabilmesi icin yapilmasi  gereken
tim calismalar planlayip projelendirmekte,
alternatif yatinm stratejilerini  olusturmakta
ve ihtiyag¢ duyuldudunda akademik destek

ile  modelleyerek proje yonetim  sUrecini
organize  etmektedir.  Farkli  sektdrlerden
holdingler, sermaye-fon  gruplar, finans

kuruluslari, resmi kurumlar, yerel ve uluslararasi
yatinmcilar, Universiteler, akademik kurumlar
ve vatinmailarla is birlikleri  bulunmaktadr.
Argeplano tarafindan gerceklestirilen proje sureg
ybnetimi modeli danismanlik hizmetlerinden
cok 6te bir vizyonu ifade etmektedir. Proje sireg
yonetimi metodolojisi, projelerin basarili bir
sekilde fiziki olarak gergeklestirilmeleri yaninda,
is gelistirme faaliyetleriyle ilgili ve gerekli tim
alanlardaki idari, teknik ve finansal uzmanliklari
da kapsamaktadir. Kurumsal olarak tim ekip
arkadaslarnimizla birlikte ortak motivasyonumuz,
basari hikayesine sahip rol model olan projeler
Uretmektir. Turizm sekt6r0, Olkemizde Gnemli
bir ekonomik itici gi¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Turizmin dgittikce bUyUyen ve hizla dedisen bir
sektor olmasl, is potansiveli acisindan genis
olanaklar sunmaktadir. Bu sektdrde calismak,
cesitli alanlarda istihdam olanagi saglamakla
birlikte, sUrekli yenilenen talepler dogrultusunda
yeni is gelistirme projelerini artirma sansi
da veriyor. Ayrica, sektdrln hizla degisim
gecirmesi, calisanlara ve isletmelere surekli
6drenme ve gelisim firsatlar da sunuyor. Yatinm
ve dgirisimcilik firsatlarinin yani sira, turizm
sektorU ayni zamanda kultirler arasi etkilesim,
cevresel sorumluluk bilinci ve Glkenin tanitimi
gibi avantajlarla da 6ne ¢ikmakta, bdylece
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Sektordeki hizli degisimlere ayak uydurabilen

ve delecegin turizm trendlerini 6ngérebilen
danismanlarla is birligi yapma kiltOrdndn
gelistirilmesi, deder Gretmenin temel taslarindan

birini olusturmaktadir

Turkiye’nin ekonomik ve kiltdrel kalkinmasina
katki sadlamaktadir. Otel yatinmcilarinin genel
tutumu, danismanlik hizmetlerine olan talebin
arttid bir déneme isaret etmektedir.

Ozellikle pazar analizi, finansal

yonetim, operasyonel mikemmeliyet ve
surdirilebilirlik gibi alanlarda uzmanlagmis
danismanlar, otel yatirmcilarinin karar alma
sureclerine daha bilincli yaklasmalarina
yardimci olmaktadir

GUnOmOzde, rekabetin arttigi  ve  turizm
sekt6rindeki dinamiklerin sirekli degistigi bir
ortamda, otel yatinmcilari, uzman danismanlik
hizmetlerini dederli bir kaynak olarak gérmekte
ve bu hizmetlerden faydalanarak is stratejilerini
giclendirmeyi  hedeflemektedir.  Ozellikle
pazar analizi, finansal yonetim, operasyonel
mikemmeliyet ve  sirdir(lebilirlik  gibi
alanlarda uzmanlagmis  danismanlar,  otel
yatinmailaninin karar alma sUreclerine daha
bilingli yaklasmalarina yardimci olmaktadir. Bu
tutum, turizm  sektdrindeki profesyonellerin,
islerini daha rekabetci ve basarili bir sekilde
yonetme konusundaki  bilinglerinin  giderek
arttdin - gostermektedir.  Turizm  sektoriyle
calisirken  karsilagilan  zorluklar  arasinda,
ani talep dedisiklikleri, sektdrdeki rekabetin
yodgunludu, seyahat trendlerindeki  hizli
degisim ve kriz durumlarina olan hassasiyetin
yer aldidini  soyleyebiliiz.  Bu  durumlar,
isletmelerin planlama ve ydnetim sureglerini
karmasiklastirmaktadir. Ayrica, pandemi gibi
beklenmedik durumlar da sekt6r0 olumsuz
etkileyebiliyor. Bu zorluklarla baga ¢ikabilmek icin
proje sUre¢ yonetimi kurgusu, esnek bir strateji
gelistirmek, musteri memnuniyetini dncelikli
tutmak, surdirGlebilirlik ve cevresel faktdrlere
duyarlilik gibi konulara odaklanmak 6nemlidir.
Ayrica, teknolojik veniliklere hizla adapte
olmak ve sektdre 0zgl uzmanlk gerektiren
danigmanlik  hizmetlerinden  faydalanmak,
turizm isletmelerinin bu zorluklarin Ustesinden
gelmelerine yardimci olacaktir.

Turizm sektériinde damsmanlik hizmetleri,
isletmelerin sirdirilebilirlik, inovasyon ve
rekabet avantaji gibi alanlarda daha etkin bir
sekilde kullanilabilir

Turizm sektdrinde danismanlik hizmetlerinin
hak ettigi yeri alabilmesi icin dncelikle sektdr
profesyonellerinin - danismanlik  hizmetlerine

olan farkindaligini artirmak 6nemlidir. Bu
durum, sektdrin karmasikigina 6zgs uzmanlik
gerektiren konularda danismanlarin  degerini
anlamalarini  sadlar. Ayrica, sektdrdeki hizli
dedisimlere ayak uydurabilen ve gelecegin
turizm trendlerini &ngorebilen danigmanlarla
is birligi yapma kiltdrindn  delistirilmesi,
deder Uretmenin temel taslarindan  birini
olusturmaktadir. Egitim programlari,
sektordeki profesyonelleri gincel gelismeler
konusunda bilgilendirebilir ve danigmanligin
is stratejilerinin aynlmaz bir parcasi oldudu
bilincini  giclendirebili. Bu sayede, turizm
sekt6rinde danismanlik hizmetleri, isletmelerin
sUrdUrUlebilirlik, inovasyon ve rekabet avantaji
gibi alanlarda daha etkin bir sekilde kullanilabilir.
Argeplano olarak, son dénemde Akdeniz, Ege ve
Marmara bolgesinde farkli konseptlerde tatil koyl
projeleri gelistiriyoruz. 2024 yilinda biyUk dlcekli
iki projemizi hayat gecirmeyi planlamaktayiz.
Turkiye'de 2023 yilina yonelik otel yatinmlar,
nicelik ve nitelik agisindan olumlu bir trend
sergilemektedir. Ulkenin turistik potansiyeli ve
cesitli deneyimler sunan destinasyonlari, ulusal
ve uluslararas! yatinmcilarin dikkatini gekmeye
devam etmektedir. Bu dénemde artan seyahat
talepleri ve turizm sektdriindeki iyilesme egilimi,
yeni otel projelerinin gelistirilmesini tesvik ediyor.
Yatinmcilar, sadece otel sayisini artirmakla
kalmayip ayni zamanda yUksek standartlarda
konaklama, cevre dostu uygulamalar ve
benzersiz deneyimler sunma konusundaki
niteliksel beklentilere odaklanarak sektére
katki saglamayl amaclamaktadi. Bu durum,
Turkiye'nin turizm sekt6rinde giclO bir rekabet
avantajl elde etmesine yonelik olumlu bir
adimdir. 2024 yilina yonelik olarak, Turkiye'deki
otel yatimmlarinin seyrinin olumlu bir egilim
gostermeye devam edecedi Gngorilmektedir.
Ulkenin turistik potansiyeli, seyahat talebinin
artmasi ve marka dederinin yUkselmesiyle
birlikte otel sektdri canlanacaktir. Yatinmcilar,
sadece blUylUme hedeflemekle kalmayip ayni
zamanda konfor, strdUrilebilirlik ve teknolojik
yeniliklere odaklanarak misafir memnuniyetini
artirmay!  hedefleyecektir.  Ozellikle turistik
destinasyonlarda ve biyik sehirlerde premium
konseptlere  yonelik  yatinmlann  artmasi
sektordeki cesitliligi artirabilir.






GORUSLER

projeler

Mehmet Onkal / BDO Turizm
Danismanlid A.S. / Kurucu ve Yonetici
Ortak, Yonetim Kurulu Bagkani

BDO Turizm Danismanlidi A'S,, BDO Glabalin lisansli
bir Oyesidir. BDO Global ise Big Fourdan (PwC,
Deloitte, Ernst&Young, KPMC) sonra dinyanin
besinci blylk muhasebe ve danismanlik firmasidir.
Sirketimiz, otel, turizm ve gayrimenkul konularinda
mUsterilerine, yatinm, varlik yonetimi, satinalma/
satma ve benzer konularda Ustin hizmet sadlayan
bir sirkettir. Hizmet alanimiz basanli bir projenin,
karli bir ise dénusmesine kadar gerekli olan bitin
dallarda gegerlidir. Uzun yillar boyunca bu sektérde
hizmet veren gerek finansal tecribesi gerek global
otel endUstrisi konusundaki bilgi ve tecribesi ile bu
pazarin lideri olarak tanimlanmaktadir. Sirketimiz,
Avrupa, Afrika, Orta Dodu ve Asya'da turizm ve
gayrimenkul konularnda gesitli calisma ve rapor
hazirlamaktadir. Kurucu ortaklanmiz Mehmet Onkal
ve Trevor Ward ile 100'0 askin Glkede hizmet vermis
ve vermeye devam etmekte olup, faaliyetlerimiz

BDO Turizm Danismanlid, otel, turizm ve
gayrimenkul konularinda musterilerine, yatirim,
varlik yonetimi, satinalma/satma ve benzer
konularda Ustin hizmet sadlayan bir sirkettir

luxury otellerden economy segmentlerine kadar
dediskenlik gostermektedir. Turizm, katma degeri
cok yUksek olan, emek yodun bir endUstridir. Ayrica,
Turizm 50°nin Ustinde tanm, ingaat, ulastima,
gibi sair alanlara da fayda saglamaktadir. Global
otel markalarindan en biyik 5 tanesinin (Marriott,
Wyndham, Accor, Hilton, InterContinental [ve
Radisson]), kiminin 10 alt markasi var, kiminin
30. Bu kadar ¢ok marka Gretmelerinin bir sebebi
vardir herhalde. Ve bu 30 alt marka sadece luxury,
premium, midscale ve economy segmentlere
ayrilmis. Bu en blytk 5 global otel grubu ve
Radisson, Tirkiye'de 361 otele markalarini
yerlestirmigler. Ayni grubun tim Afrika kitasindaki
otellerinin adedi 371. liging dedil mil Gnemli bir
konu ise “Area of Protection” yani “Koruma Alani”.
Tabii ki bir alt markanin yanina ayni alt marka gelip
arzi ve talebi sulandirmasi dogru degil. Ancak biyik
bir markanin bir alt markasi icin istanbul sehir
dahilindeki koruma alani 1 kilometre. Bu da ilging
dedil mi? Cok Gnemli baska bir konu ise, bu koruma
alani sadece “o alt marka” icin gecerli, ama ayni
markanin ayni segment’deki bagka bir alt markasi

Oncelikle kamu otoritesi tarafindan otel yatinm, isletme
ve egditim konularinda tavsiye niteliginde ve yol gosterici
olacak standart uydgulamalar ve danismanlik icerikleri
olusturulursa, sektorin gelisimi agisindan cok faydali olur

Sirketimiz, 2002 yiinda otelcilik sektorinde, yatinm
ve yonetim danismanligi hizmetleri vermek (zere
calismalarina  baslamistir. Verdidimiz - hizmetleri
o6ncelikle otelin agilig 6ncesi yatinm sUreci ve agilis
sonrasi isletmecilik sureci olarak ikive ayirmakta
fayda var. Yatinm sUrecinde, blge pazar analizi,
konsept gelistirme, sati pazarlama plani, tahmini
satis fiyatlar, gider bitceleri, kar/zarar projeksiyonu
ve yatinmin geri donis sUresi gibi bilgileri igeren
fizibilite raporu hazirllamaktayiz. Yatinm karan
alinmis projelerde, mimari projenin otelin énceden
karar verilmis isletme konseptine, uluslararasi
otel isletmeciligi normlarina ve boldesel yapiya
uygun olarak dederlendirmesini yapiyoruz. Yatinm
sUreci bitmis isletmeye baslamis olan projelerde
ise, hizmet kalitesi, insan kaynaklan, satis ve
pazarlama, operasyon prosedUrleri, kalite yonetim
sistemleri, bitce planlama / maliyet kontrol ve
operasyon konularinda denetim, dederlendirme
ve iyilestirme calismalan yapmaktayiz. isletme
ve yonetim danismanlidl kapsaminda gizli ve
haberli olmak Uzere 2 asamada vyaptigimiz
denetim, performans dederlendirme ve sorunlarin
tespiti sUrecinden sonra isletmenin  yonetim
sorunlarinin kaynaklandigi 4 ana konu {zerinde
rapor hazirliyoruz. insan kaynaklar kaynakl sorunlar
- konsept uygulamalanindaki uyumsuzluklar -

editim eksikligi - genel yonetim hatalarl. Turizm

sektoru; Mohendislik, gida, ziraat, peyzaj, bilisim
teknolojileri, sadlik, kozmetik, mizik, moda vb.
neredeyse dider tUm is ve meslek gruplarini icinde
barindirmasi yéninden her zaman ¢ok cesitli ve
alternatif ¢alismalar icerisinde olmak agisindan
tatmin dizeyi yUksek bir sektdr. Tamamen dinya
ile entegre ve sUrekli gelisen venilikler icerisinde
olmak kisileri daha zinde ve dinamik tutuyor.
Son 20 yili dederlendirdidimizde yatinmcilarin
danismanlik alma konusunda eskive oranla daha
olumlu disUndi8inG gdriyoruz ancak bu yine
de olmasi derektigi kadar gelismis degil. Otelcilik
digindaki  sektdrlerde de danismanlik  hizmeti
alinmasl TOrk yatinmeisi agisindan sikintili bir kanu.
Bu konuda dider mal ve hizmet satin almalarindaki
aliskanliklariyla ucuz olani tercih etmeleri ok biyik
bir hata oluyor. Bu konuda otelcilik sektord ile ilgili
kamu ve STKlar, yatnmailarin bilinglendirmesi
konusunda ¢alismalar vapabilic Dider taraftan
otel danismanligi yapan ve yapacak olan kisi ve
kuruluslara yonelik bir yeterlilik dederlendirme
ve sertifikasyon calismasi vyapilabilic Su anda
bilgi ve tecribe olarak yetersiz kisi ve kurumlarda
bu isleri ucuza yaparak hem vatnimcilara hem
de danismanlik sektdrine zarar verebiliyorlar.
SektdrimUzde denel olarak bir standart eksikligi
oldudunu diisiindiyorum. Oncelikle kamu otoritesi
tarafindan otel vyatnm, isletme ve editim

icin degil. Bu da ok ilging dedil mi! Yeni yatinmlarin
su sualleri 6nden sormasi derekir: 1-Dogru zaman
mi? 2-Dogru yer mi? 3- Dogru proje mi? 4- Misteri
kim olacak? BUyuk, yani “birincil” sehirlerdeki otel
sayilarinin her segmentte yiksek olmasi o kadar
Gnemli dedil. Ziyaretciler bol olunca problem
kalmiyor. Ancak “ikincil” ve daha alt sehirlerde ciddi
problemler ortaya gikiyor. Zivaretci profili yeknesak
ve adedi de sinirli olunca otel fiyatlar ister premium
ister economi olsun, birbirine ¢ok yaklasiyor.
Neticede tesise ok para yatiran az kar ediyor, az
yatinm yapmis olan ¢ok para kazaniyor. Uzun
zamandrr Istanbul Dolapdere’den gegmemistim.
Gegen gUn yolum distl; aman ne Ust segment
marka oteller dolmus bizim Dolapdere’ye. ilging,
bunlarin yaninda bir otel, 6niine koydugu kirmizi
yanip sonen bir tabela ile sbyle bir mesaj veriyor:
“0da Kahvalti 50 avro”! Senelerce “All Inclusive”,
vani hersey dahil i¢in neler neler séylemedik,
kétiledik, ckmak lazim dedik, vazgegmeliyiz dedik.
Simdi dinyanin o en taninan otel markalar teker
teker o sisteme girdiler. Ne kadar acayip ne kadar
tezat dedil mi?

Tamer Mundan / Mungdan Otel Yatinm ve
Yonetim Danismanligi / Genel Direktor

konularinda tavsiye niteliginde ve yol gdsterici olacak
standart uygulamalar ve danismanlik icerikleri
olusturulursa, sektérin  gelisimi - agisindan  ¢ok
faydali olur. 2023'de Antalya Belek'te ve istanbulda
yonetim ve isletme danismanlidi kapsaminda
projelerimiz derceklesti. Ayrica Kapadokya, istanbul
ve Antalya bolgelerini iceren fizibilite ve konsept
gelistirme ¢alismalari yaptik. 2024 yilinda 6zellikle
isletme ve yBnetim danismanlidi konularinda grup
otelleriyle ilgili hazirladidimiz zincir otel “isletme ve
Yénetim Performans Dederlendirme ve lyilestirme”
projemizi hayata gecirmeyi planlyoruz. Turizm
sektorinde yeni otel yatinmlann artmasi sektor
icerisindeki rekabet ve ticaret kosullarina paralel
olarak delismekte. TUm dinyada oldudu gibi
Turkiye'de de otel yatinmlar bolgelerin nifusuna,
dedisen yasam kosullarina, bolgelerin global ve
lokal ticaret ve sanayi gelisimlerine, ekonomik
biyimeye ve bircok baska dediskene badli olarak
gelismektedir. 2024 yiinda bu cercevede otel
yatmmilarinin daha cok Antalya, istanbul, izmir,
diger biyik sehirler, Ede, Karadeniz kiyi bélgeleri ve
Kapadokya'da devam edecedi g6riniyor.



PROJE AYDINLATMA

= Dtel Genel Mekan Aydinlatma -
- E / N Otel Oda Aydinlatma -
I ' f Cafe Aydinlatma -

| /i ,‘ ; Balo Salonu Aydinlatma »

E: ! Restoran Aydinlatma -

i Dis Mekan Aydinlatma -

{ [ ]l ' ' Ozel Urlin Calismalari -

=, W I UG Ofis Aydinlatma »

Hastane V.B.

www.projeaydinlatma.com 4 ﬁ
TN




GORUSLER

projeler

Turkiye’de yatinmcilarin danismanlik hizmeti alma
konusunda henuz cekingen davrandiklarini fakat yeni
jenerasyonun daha ilgili olduklarini g6zlemliyoruz

H&P Turizm Yatinm ve lgletme Danigmanlid,
otel sekt6rl profesyonelleri Podda Demircan ve
Hamit Topaloglu tarafindan, otel yatinmcilarina
otel yatinm planlama asamasindan baslayarak,
projenin  gerceklestirilmesi  ve isletilmesi
konusunda 360 derece destek vermek amaci
ile  kurulmustur.  Danmigmanlik  sirketimiz,
“vatinm danismanlidl” yaninda “third party
management” olarak, zincir oteller tarafindan
onaylanmis bir “isletme Danismanlik” sirketidir.
Tum otel zincirleri ile ¢alismaktadir. Otelcilik
alaninda sunulan danismanlik  hizmetleri,
otel zincirlerinin ortaya ¢ktigi donemlerde
baslayarak, zincir  otellerin  bUyimesiyle
gelismesini surdirmds, turizm sekt6rinin en
6nemli bolomlerinden biri  haline gelmistir.
Aslinda otel danismanlidi  sektéri, otel
zincirlerinin “franchise otel isletme” modelinde
blylme tercihleri ve ayni zamanda otelcilik
konusunda deneyimi olmayan yatinmcilarin
turizm sekt6rine girmeleri ile hiz kazanmistir.
Otel sayilarinin gittikge artmasi ve sektdrin
blyimesiyle “management” modeli zorlanmaya
baslamig, ayricayatinmcilarin franchise modelini
tercin etmesiyle de franhcise model gittikce
biyUmustir. Franchise modelinin blyimesi ile
otel tecr0besi olmayan vyatinmcilarin pazara
girmesiyle veni isletme sekilleri olusmustur.
Marriott, Hilton gibi markalar franchise verdikleri
yatinmcilara, 3. taraf olarak kendileri tarafindan
“onaylanmis” danismantik sirketleri ile projenin
gerceklestirilmesini  ve isletilmesini  zorunlu
hale getirmislerdir. Bylece hem vatinmciya,
konsept gelistirilmesi ve otelin uluslararasi
standartlarda isletilmesi alaninda destek olarak
yatinmin geri donusind hizlandiracaktir hem de
kendi markasini koruyacaktir. Otel Danismanlik
sirketleri ayni zamanda 3. taraf olarak otel
isletmesi de yapmaktadirlar. Bdylece otel
yatinmi konusunda hicbir tecribesi olmayan
yatinmcl, “otel isletme danismani “destedi ile
otelini bagariyla isletecektir.

H&P Otel Yatinm ve isletme Danigmanligi

olarak verdigimiz danismanlik hizmetleri

Konsept Gelistirme, fizibilite calismasi, otel
marka  entegrasyonu;  Yatrm  planlama
asamasinda fizibilite ve projeye uygun konsept
hazirlanmasi; Projeye uygun marka ve otel
yonetim anlasmasi seklinin belirlenmesi ve
en uygun markanin segilmesi; Yatinmcinin
kendi badimsiz otel markasini vyaratma
planina uygun alt yapinin hazirlanmasi, marka
olusturulmasi konusunda her asamada destek
verilmesi; isletme operasyonel verimliliginin
disUnilerek projenin yénetilmesi; On  acilig

surecinin yonetilmesi. TUm agilis hazirliklarinin
vapilarak basariyla agilisin  gerceklestirilmesi;
Otelin agildiktan sonraki isletme sUrecinde
yonetim destedi; Satis ve pazarlama, delir
yonetimi, finansal sonuglarin  incelenmesi
ve denetlenmesi, operasyonel verimliligin
maksimuma  ¢ikarilmasi, karin - maksimuma
gikarilmasinin sadlanmasi; Varlik yonetimi ve
yatiimci temsilciligidir.

Danigmanlik hizmeti verdigimiz yatinmlarda
genel olarak karsilastigimiz sorunlar
denellikle ihtiyaclarinin olup olmadidina
karar vermeleri konusunda yatirimcinin
zorlanmasi oluyor. Fakat yeni jenerasyon
yatinmcilar daha ildili ve danismanlarla
calismayi tercih ediyorlar

Turizm sektrd ile calismanin en blyik zorlugu,
baska sektorlerde uzmanlasan yatinmailarin
turizm sektorine girdiklerinde evrilememeleri ve
turizm igletmelerini kendi uzmanliklarina evrime
cabalari. Oysa turizm sekt6rU operasyonundan
muhasebe alt yapisina, satistan pazarlamaya
kendine  06zgl  sistemleri  bulunmaktadir.
Yatinmcilar maalesef bu blyUk ¢apta yatinmlar
icin yola ¢ikarken hendz bir danismana ihtiyag
duyduklarinin farkinda dediller. Bunu daha sonra
cok blyUk bedeller ddeyerek dgreniyorlar ve
bu onlar icin ge¢ olmazsa da ciddi maliyetler
olarak geri donUyor. Maliyeti ya birkag yUz bin
dolar veya kayip birkag il oluyor. Danismanlar,
uluslararasl zincir otellerde edinmis olduklari
bilgi ve tecribeleriyle, uzman ekipleri ile dogru
malzeme alimi, planlama ¢alismalarinin
dogru vapilmasi, dodru ekibin kurulmasinin
saglanmasi ile vyatnmcinin  zamandan ve
yatinm maliyetlerinden ¢ok ciddi tasarruf
etmesini  sadlayacaklardir. Dodru  danisman
otelin yatinm maliyetini en az yUzde 15 — 20
civarinda asadl gekecektir. Yatinm karari almis
ve alacak otel yatinmcilarina tavsiye olarak;
oncelikle yapacaklari yeni otel yatinmina karar
vermeden 6nce danismanlara ciddi bir fizibilite
analizi yaptinlmasi, yatinmin ne kadar dogru
oldugunun belirlenmesi, yapilacak olan yatirimin
ne kadar finansa ihtiyac duyulacadini, kag yilda
deri  donecedinin belirlenmesini  saglamalar
gerekir. Projeye baslamadan once otel yonetim
sistemine karar vermeleri gerekmektedir. Hangi
marka, manadement, franchise, badimsiz
kendi markalari gibi. Her markanin ve isletme
sisteminin  farkli  standartlari  oldugundan
gereksiz maliyetlerin 6nUne gececektir. Konsept
calismalarinin yapilmasl. Pazarda ok fazla otel,
farkli marka ve konseptlerle hizmet vermektedir.
Yeni bir otelle pazara girip basarili olabilmeleri

Hamit Topaloglu / H&P Hospitality
Manadgement & Consulting /
Founding Partner

icin yaratici konseptler Gretmeleri gerekmektedir.

Déviz kurlarindaki hareketlilik ve enflasyonist
baski nedeniyle insaat maliyetlerinin artmasi
yatinmlari olumsuz etkilese de 2024’te daha
da hizlanacadina inaniyoruz

Otel yonetimleri ne olursa olsun ister yeni otel
ister yillardir isletilen otel olsun danigmanlarla
calismalari Uguncd bir gdzle yatinm planlamasi
veya isletilen otellerin potansiyelini maksimuma
cikarabilmeleri icin “3rd party management”
olarak bilinen Uglncd g¢dz danismanlarla
calismalar  fayda saglayacaktir.  Turkiye'de
yatinmailarin - danismanlk  hizmeti  alma
konusunda henlz ¢ekingen davrandiklarini ve
gereksiz maliyet gibi gordiklerini disinUyoruz.
Fakat yeni jenerasyon vyatirmcilar daha ilgili
ve danismanlarla calismayi tercih ediyorlar.
Danismanlik hizmeti verdigimiz yatinmlarda
genel olarak karsilastidimiz sorunlar genellikle
ihtiyaclarinin olup olmadidina karar vermeleri

konusunda vyatinmcinin - zorlanmasi  oluyor.
Cevresine sorarak da bu isin altindan
kalkabilecedini  disUniyorlar. H&P  Turizm

Yatinm ve isletme Danismanligi olarak su anda
planlama asamasinda olan 5 otelimiz, isletme
danismanlidini yaptidimiz 8 otelimiz, yurt disi
dahil agilis danismanlidini yaptidimiz otelimiz
bulunmaktadir. Otel yatinmlarinin  pandemi
doneminde ¢odunun beklemeye alinmasi
sonrasinda hizlanan vyatinmlar 2023 yilinda
en basarili dénemine ulasmisti. 2023 yilinda
Turkiye genelinde “franchise isletme” modeli ile
bUy0mUstur. Boyime illerden ilcelere kaymistir.
Uluslararasi zincir oteller basta Bodrum olmak
Uzere resort otellerde biyimeye baslamistir
Bu blyime 2024 yilinda ayni trendde “Focus”
sehir otelleri ve lUks resort oteller alaninda
bly0meye devam edecektir. Bizim sirket
olarak bUyUmemiz devam etmektedir. Doviz
kurlarindaki hareketlilik ve enflasyonist baski
nedeniyle ingaat maliyetlerinin  artmasi
yatinmlari olumsuz etkilese de 2024’te daha
da hizlanacadina inaniyoruz. Biz de H&P Turizm
Yatinm ve isletme Danismanlik Sirketi olarak,
turizme katki vermeye devam edecediz. Otel
yatinmlar  buginin dengeleri disinulerek
planlanamaz. Daha uzun projeksiyonda
planlama yapilmali.



Ahmet Bilgin / Ahmet Bilgin Turizm
isletme Danismanlik / Chairman

Ahmet Bilgin isletme Danismanlik, kurulus
tarihi olan 2011 yilindan bugine, alaninda
markalasmis pek cok isletmenin en dnemli
destekgisi olarak hizmetini sUrdurUyor. Turizme
yonelik gelismeleri yakindan takip ederek
blyittidimiz bu sirece evrensel degerleri
de ekliyor ve objektif dederlendirmelere
kapi araliyoruz. isletmelerin ve vetkililerin
goremediklerini  gorerek  yeni  fikirler
gelistiriyoruz. En nihayetinde para, zaman
ve enerji kaybini 6nleyerek birlikte calisma
yOrittigimiz siregler igin en dodru ve
saglikli tavsiyeleri vermeye calisiyoruz. Otel
yonetimi ve otel danismanlidl basta olmak
Uzere isletme danismanlidina yonelik tim
parcalan binyemizde tagiyoruz. isletmeye
yonelik tOm dinamikleri genis ¢ercevede
inceliyor, analizlerimiz sonucu sorunlari tespit
ediyoruz. Kisa, orta ve uzun vadede kar oranini,
s6z konusu sorunlari ¢6zerek artiryoruz.
Marka imajini yikseltmek adina yeni nesil
sUrecleri, isletmenin mevcut kimlidine adapte
ediyoruz. Ozetle, otel basli bagina yagayan bir
varlik ve bizler saglikli ve kaliteli bir yasami
destekliyoruz. Tasarim gelistirmeden insaata,
gelir yonetiminden mutfak ve gamasirhane
uzmanlidina, satis pazarlama desteginden
satin almaya, insan kaynaklarindan egitim
tasarimlarina kadar otel ve otelcilide dair
tim dinamikleri bir araya detirerek en dogru
bitinU yakaliyoruz. Turizm hem vyerel hem
de dlobal duzeyde dunya sisteminin en
6nemli parcalarindan birini olusturuyor. Artik
kiresellesmenin ve teknolojinin bir sonucu
olarakdunyanin hizina yetismekte zorlaniyoruz.
iste bu adaptasyonun sadlanmasina katki
sunan turizm, sOrdUrilebilir  kimligi  ile
gelecek vadeden bir sektdr olarak karsimiza
cikiyor. Bol bol firsat var ve cesitlilik ¢ok.
Turizmin kendini yenileyebilme potansiyeli,
blyUme imkanlar da sunuyor. Gergekten
severek vapildidinda turizm gibi oldukca
6nemli bir alanin gelismesinde sizler de rol
oynuyorsunuz, belki de en énemlisi bu. Siz

Danismanlik hizmetlerinin hak ettigi yeri almasi
imkansiz dedil, mesakkatlidir, emek ve caba

dgerektirir

turizmi, turizm de sizi gelistiriyor. Yaratici
olma firsatlari sunan sektor, yenilide ise her
daim acik bir kapi birakiyor. Elbette kapidan
girmek ve kendinizi gelistirmek sizin elinizde.
COnku turizm, cabalarin bir sonucu olarak var
oluyor. Uluslararasi kimligi ise vyeni kariyer
ve is firsatlari sunmasi noktasinda oldukca
etkili. EGer dogru hamleler yaparsaniz, diger
sektorlere nazaran yUkselmeniz daha hizli ve
kolay oluyor. Ama altini gizmekte fayda var,
buradaki anahtar kavrami “dogru hamleler”
olusturuyor. Bu sebeple tecribeye ve yetkin
becerilere  6nem  vererek, derektiginde
danismaktan  cekinmemelisiniz.  TecrUbeli
ve yol gosterici bir kimlik, sizi her daim Ust
siralara taslyacaktir.

Otelcilik yonetimine yonelik lisans ve
egitimlere dereken 6zeni géstermek,
tecribe sartlarini yerine getirmek

ve kendimizi her daim gelistirmek
durumundayiz

Otel vyatinmcilarinin, danismanlik  hizmeti
almalar  konusundaki tutumlarinda hala
endiselerim var. Bu bilincin gelistirilmesi icin
bireysel bir cabanin dtesine gegerek, sz konusu
cabayr kurumsallastirmak gerekiyor. $0yle
anlatayim, séz konusu danismanlik oldugu
zaman isin icine bireysel cikarlar, tutumlar
ve davranislar giriyor. Sure¢ kurumsalliktan
cikabiliyor. Ancak danigmantik hizmeti, kuruma
atanan bir hizmettir. isletmenin gelismesi ve
blyUmesi adina yol gosterici ve destektir. Bir
diger endisem ise kisiler ve uzmanlik alanlari
arasindaki  dendesizlikten  kaynaklaniyor.
Alaninda uzmanlasma, problemlerin
dnine decerek, bekledigimiz bilinci ortaya
cikaracaktir; diye dusunUyorum.  Yalnizca
turizmin degil, dider sektdrlerin tamaminda
da gegerli bir sorundan bahsetmek istiyorum.
Tanitim yapamama ve personel sikintisi.
Turizmi  dijital medyaya adapte etmek
gerekiyor. Turizme yonelik egitimlerin global
dizeyde Ust seviyelere cikarilmasi gerekiyor.
Mifredatindan editimcisine kadar. Turizmde
yapilanma, sektdrin dider sorunlarinin da
¢6zOmine katki sunarak, yeni bakis acilari
sagliyor. Danismanlik, sorumluluk gerektiren bir
alandir. Otel, isletme veya herhangi bir sirecin
gidisatini olumlu veya olumsuz etkileyecek
bir konumda bulunmak size de sorumluluklar
verir. Bu sebeple danismanlikta veterlilik
sahibi olmak oldukga énemlidir. Ehliyet sahibi
danismanlarin bu vyeterlilide ulasabilmeleri
ise tecribenin kendisinden ge¢mektedir.

Sektdrde tecrUbe kazanmayan hi¢ kimse o
sektor icin danismanlik yapamaz. Zorluklari,
firsatlari, dedisim ve dénisimleri otelin icinde
6drenmevyenler, otel danismani olamazlar. Bu
sebeple, evet, herkes otel danigmani olamaz.
Danismanlik hizmetlerinin  hak ettigi yeri
almasi imkansiz dedil, mesakkatlidir. Emek
ve caba gerektirir. Otelcilik yonetimine yoénelik
lisans ve editimlere dereken 6zeni gostermek,
tecrbe sartlarini yerine getirmek ve kendimizi
her daim gelistirmek durumundayiz.

Sektdriin nabzini anlik degil,
deneyimlerimizin sonucu olan 6ndoriler ile
tutuyor; yenilik ve temkin arasindaki denge
ve uyumu yakalamak icin udrasiyoruz. 2024
icin haziniz

2023 yili turizm agisindan oldukga Gnemli
bir surecti; gdzlemlerime gore yatinmcilar
uluslararasl otel zincirlerini tercih etmis
gibi gorinGyor. Bir dider gozlemim ise butik
otel tesislerinde ciddi bir artis bulundugu ve
edilimin daha da artacadl yéninde. 2023
yili sirketimiz agisindan basarili bir seneydi.
Ekip olarak gizel islere imza attidimizi
dUsUnlyorum. Memnuniyet bizim en degerli
kaynadimiz ve gizel deri donisler aldik,
almaya devam ediyoruz. Oncelikle danismanlik
yaptigim  otellerden  bazilarini  asadida
gorebilirsiniz: Radisson Arnavutkdy, Ramada
Arnavutkdy, Holiday Inn Exspress Arnavutkdy,
Holiday Inn Mersin, AC by Marriott Atasehir,
Hampton by Hilton Amasya, DoubleTree by
Hilton Hopa. 2024 ve 2025 déneminde 200
Uzerinde farkli kategoride yeni otelin faaliyete
gececedi acikland!. Ciddi bir sayi. Bu gelismeler
otel yatinmlarinin gin dectikce cesitlendigini
ve zendinlestigini gosteriyor. Tahminlere gére
2024 yili her ne kadar olumlu gececek gibi
gozUkse de kiresel gelismeler s6z konusu
seyrin yénind dedistirebilir. Ozellikle savaslarin
belirli fiziksel bir bolgesi bulunabilir fakat etkisi
global duzeye ulasiyor. Maalesef ki; turizmi,
seyahatleri, konaklamalari, sosyo-kilturel
gelismeleri, ekonomileri etkileyebiliyor. Bu hig
de anormal Kkarsilanmayacaktir. Asil mesele
bunu ©Onceden okuyarak gerekli tedbirlerin
alinmasi olacak. Danismanlik, farkinda ve
bilincli bir sUreci meydana getirmekten
basliyor. Belirsizlidi netlide cevirmek mimkin.
Biz profesyoneller olarak sektdrin nabzini anlik
degil, deneyimlerimizin sonucu olan 6ngoriler
ile tutuyoruz. VYenilik ve temkin arasindaki
dende ve uyumu yakalamak icin ugrasiyoruz.
2024 icin hazinz.




GORUSLER

projeler

Tamer Yiiriikoglu / Otelcilik, isletme ve
Yatinm Danigmani

Kirk yili askin bir sGredir otelcilik sektérindeyim.
Hilton, Swissotel, Club Med, Dedeman dgibi
sektdrin 6nde gelen gruplarinda; Turkiye, Suriye,
Bulgaristan, Kazakistan, (zbekistan, Azerbaycan,
Gurcistan ve Rusya gibi cesitli Ulkelerde otel
mUdurd, Ulke mUdird ve CEO pozisyonlarinda
gorevaldim. 2013 yiindan bu yana, otel sahipleri
ve yatinmeilara yatinm ve isletme danismanligi
sadliyorum.  Uzmanlk alanlanm  arasinda
fizibilite calismalari, yatinm planlamasi, isletme
yonetimi, operasyonel dederleme, kurumsal
yapilandirma, isletmeci marka secimi ve
yonetim anlagmalari  bulunmaktadir. Yatinm
danismanliginin yani sira, isletme danismani
ve mal sahibi temsilcisi olarak da sektdrde
faaliyet gosteriyorum. Turizm sektory son derece
dinamik bir sekt6rdUr ve is potansiyeli agisindan
oldukca genistir. Bu nedenle, farkli yeteneklere
ve uzmanlik alanlarina sahip bireylerin sektdrde
kendilerine uygun bir is bulma olasiug yiksektir.
Turizm sektdr surekli yenilenen ve delisen
bir sektdr olmasi nedeniyle c¢alisanlarinin
sUrekli olarak yeni beceriler kazanmalarini ve
kendilerini gelistirmelerini tesvik eder. Bu surekli
dedisim ve vyenilik, sektdrde calisanlarin rutin
bir is hayatindan ziyade sUrekli d3renme ve
kesfetme deneyimi yasamalarini saglar. Turizm
sektorl calisanlan genellikle farkli kéltorlerle
etkilesim halindedirler. Bu durum, calisanlarin
kilturel farkindaliklarini artirmalarina ve kiresel
perspektiflerini  genisletmelerine  yardimci
olur. Calisanlarin kendilerini kisisel ve mesleki
olarak gelistirmeleri icin firsat sunar. insanlarla
dogrudan etkilesim halinde olmayi gerektiren
bir sektdr olmasi nedeniyle ¢alisanlanin iletisim
becerilerini gelistirmelerine ve empati kurma
yeteneklerini  artirmalarina  yardimci olur.
Bu da sektdrde calisanlarin kisisel iligkilerini
gUclendirmelerine ve muUsteri memnuniyetini
artirmalarina olanak tanir. Bu avantajlar g6z
6nine alindidinda, turizm sektérinde ¢alismak,
yeni mezunlar ve kariyer degisikligi yapmak
isteyenler icin heyecan verici bir segenektir.
Otel yatinmcilarinin danismantik hizmetlerine
olan ilgisi, son yillarda yavas da olsa olumlu
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Danismanlik hizmetlerinin gerekliliginin ve
oneminin daha denis bir cevrede kabul gormesini
saglamak icin atilmasi dereken adimlar arasinda
farkindalik yaratmak, bilinclendirme, iletisim ve is

birligini sayabilirim

bir dedisim gdstermektedir. Ancak, yatirmci ve
isletmecilerin artan rekabet kosullar altinda
yatinm ve isletme maliyetlerini azaltma, karliligi
ve operasyonel verimliligi artirma ihtiyaclarinin
her decen gin arttidi gercegini gdz 6ninde
bulundurdugumuzda, mevcut durumun veterli
olmadigini séyleyebilirim. Turizm hareketlerinin
yilin belirli dénemlerinde toplanmasi nedeniyle
sektdrde calisanlar igin istikrarsiz gelir akisi,
kiresel olaylar, dodal afetler ve salginlarin yani
sira, iklim dedisikli§i gibi cevresel sorunlar,
dodal kaynaklarin asirn kullanimi, cevre kirliligi,
ekonomik sorunlar ve politik istikrarsizlik da
sektdrin sorunlardan bazilardir

Otelin fiziksel altyapisi ve teknolojik
donaniminin etkin kullanimi ve yonetimi,
nitelikli insan kaynaginin varligina baglidir.
Bu baglamda, yatinmin degerlendirilmesinde
tesisin kalitesi kadar, calisanlarin yetenekleri
ve egitimi de kritik bir rol oynamaktadir
Danismanlik  hizmetlerinin -~ gerekliliginin  ve
6neminin daha genis bir cevrede kabul gérmesini
saglamak icin atilmasi gereken adimlar arasinda
farkindalik yaratmak, bilinglendirme, iletisim
ve is birligini sayabiliim. Yatrnmcilann ve
isletme sahiplerinin, danismanlik hizmetlerinin
maliyetten ve zamandan saglayacad tasarrufu,
karlilik ve verimliligi artirma agisindan ne kadar
onemli  oldugunu anlamalarini  saglamak;
projenin  bagindan  itibaren  danismanlik
hizmetlerine bagvurmanin faydalari konusunda
bilgilendirmek ve programlar dizenlemek.
Bu noktada derdinizde sik¢a yer verdiginiz bu
gibi yazi ve danisman gorislerinin gok faydasi
oldudunu disiniyorum. Nitelikli danismanlik
hizmetleri sunan profesyonellerle calismanin
O6nemini ve givenini hissettirmek, yatirimcilar,
mimarlar, ingaatcilar ve danismanlar arasinda
dizenli iletisim ve is birligi ile projenin her
asamasinda  dodru  kararlann  alinmasini
saglamak da bu adimlarin arasindadir. 2023 yili
calismalanimiz arasinda Rusya’da biri isletme
dideri agilis asamasinda olan iki otel projesi,
izmir, Glrcistan ve Kuzey Irak'ta fizibilite ve
yonetim anlasmasi ¢alismalarini sayabilirim.
Ayrica, sektdr deneyimi olmayan veya daha
fazla bilgi edinmek isteyen yerli ve yabanci otel
vatinmailar icin kisiye 6zel “Online Otelcilik
Egitimi”  veriyorum. Pandemi  ddneminde
ortaya ¢ikan bu uygulama aynen devam ediyor.
Ukrayna savasl nedeniyle Rusya'daki projelerin
aksamasinin - diginda, 2023 yilinin  genel

anlamda basarili oldugunu distinbyorum. 2024
yilinda da yine butik, kisisellestirilmis, otellerin
6zel ihtiyaclanna odaklanan  danismanlik
hizmetlerimi  sunmaya  devam  etmeyi
hedefliyorum. Nicelik olarak baktigimizda; 2023
yilsonu itibariyle yatak kapasitesi 44 bin olan
toplam 212 otelin hizmete girmesi bekleniyor.
Bu otellerin 72 ‘si bes yildiz, 68'i dort yildiz,
46'si ¢ yildiz, geri kalani iki yildiz ve diger
kategorilerden olugsacak. Toplam tesis sayisi
bakimindan Istanbul 2 bin 967 tesis ile ilk sirada
ver aliyor. Bunu Mudla, Antalya, izmir, Balikesir,
Canakkale takip ediyor. Turizmin sirdUrilebilirligi
acisindan yatinmlarin tdm Anadolu’ya yayilmasi
gerektigini  disUniyorum. Nitelik olarak ise
iki yonld bakmakta vyarar var; tesis ve insan.
Otelleri bilgisayarin donanimi (hardware) olarak
dislnirsek onu isletecek olan insan kaynadini
yazilim (software) olarak dusUnebiliriz. Otelin
fiziksel altyapisi ve teknolojik donaniminin
etkin  kullanimi ve yonetimi, nitelikli insan
kaynadinin varligina badlidi. Bu baglamda,
yatinmin dederlendirilmesinde tesisin kalitesi
kadar, calisanlarin yetenekleri ve egitimi de
kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle pandemi
sureciyle birlikte turizmden kagis egilimlerine
ek olarak; belirsiz ve dustk Ucret politikalarl,
lojman sartlarinin k6tGlOgs, isinin - uzmani
olmayan departman yoneticileri, egitim eksikligi
gibi faktérler yatinmin niteligini  olumsuz
etkilemektedir. Bu nedenle, sadece tesisin
fiziksel ~ozelliklerine odaklanmanin  &tesine
gecerek, insan kaynadina ve editimine de
6nem vermek, turizm sektérindeki yatinmlarin
basarisini  artiracakti.  Turizm  Databank’in
arastirmasina gore, 31 Ekim 2023 itibanyla
2024-2025 déneminde agilacak, geneli 4 ve
5 yildizli 215 vyeni otel ve turizm projesinde;
39.045 oda ve 87.604 adet vyatak kapasitesi
faaliyete gececedi ve toplamda 59,5 milyar TL
harcanacad agiklaniyor. Uluslararasi arastirma
sirketi Mordor Intelligence 'In raporuna gore
Torkiye Konaklama Pazarinin, 2023-2028
dénemi boyunca yizde 2,5 Bilesik Yillik Biyime
Orani (CAGR) kaydetmesi beklenmektedir. Rapor,
Torkiye’'nin  konaklama sektory istatistiklerini
ve pazar payini kapsamakta olup Tirkiye
genelindeki konaklama tesisleri tirlerine (Zincir
Oteller ve Bagimsiz Oteller) ve segmentlere
(Hizmet Apartmanlari, BUtce ve Ekonomi
Otelleri, Orta ve Ust Orta Diizey Oteller ve Lilks
Oteller) gore kategorize edilmistir.
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Metin Erdogdu / Horwath HTL Tirkiye /
Ulke Direktori

Horwath HTL, otel yatinim danismalidinda
dinyanin lider firmasidir. 105 yillik tarihgesi
ve 42 (lkede ofisi mevcuttur. Yatinmlarda
fikir asamasindan acilisa kadar hizmet
vermektedir. Sahip oldugu uluslararasi bildiyi
yerel tecrUbelerle birlestirerek hizmetlerini
sunmaktadir. Basliklar halinde hizmetlerimiz:
Fizibilite Et0dU, Markalama, Otel Satinalma
(Tim dinyadan), Otel Satis, Dederleme, Otel
Yapim Danismanlig, Otel Finansmanr'dir.
Horwath HTL olarak en 6nemli avantajimiz,
projelerimizin tamaminda basgindan
itibaren yatinmcilarimiz ile birlikte hareket
etmemizdir. Dogru konsept ile baslayan
sUrecimiz dogru marka segimi ile devam
etmekte ve standartlar dogrultusunda insaat
asamasindaki FF&E ve OS&E satin almalari
gozetimimiz altinda yurGtilmektedir. Sadece
dogru satin alma ile yatinmlara kayda deger
tasarruflar saglamaktayiz. isimiz geredi alinan
tim mal ve hizmetlere hakim oldugumuz
icin yatinmcimizi yanlis fiyat olasilidindan ve
yUksek maliyetlerden uzak tutuyoruz.

Turizm sektord yeni yatirim ve
isletmelerinde iki 6nemli konu ihmal
edilmemelidir, bunlar; Toplum Destekli
Siirdirilebilir Turizm ve Saglik Turizmi
Global bir bakis agisi ile turizm sekt6rinun
2024 yilinin Torkive ve dinya icin parlak
gececedi agikti. Ancak Turizm sektdri yeni
yatinm ve isletmelerinde iki Gnemli konu ihmal
edilmemelidir, bunlar turizmde sUrdirilebilir
basarilarin yakalanmasinda ¢ok &nemlidir;
Toplum Destekli Surdurilebilir  Turizm  ve
Saglik Turizmi. SOrdirGlebilir turizm, gevrenin
bozulmadan veya dedgistirilmeden korunarak,
kiltrel  b0tinlGgon, ekolojik streclerin,
biyolojik cesitliligin ve yasami  sUrdUren
sistemlerin idame ettirildigi ve ayni zamanda
tim kaynaklarin ziyaret edilen bolgedeki
insanlarin ve turistlerin ekonomik, sosyal ve
estetik gereksinimlerini karsilayacak sekilde
ve gelecek kusaklarin da ayni gereksinmelerini
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Wellness Hospitality, geleneksel oda getirisinden
dizinelerce kat yiiksek getiri saglamaktadir. Tirkiye’mizin
bu tarz yatinmlar icin basta insan kaynadi olmak Gzere
tUm imkanlan mevcuttur ve yakin dgelecekte Tirk
yatinmcilarinin bunu kesfedecegini 6ngoriyorum

karsilayabilecekleri bicimde  yonetildidi
bir yaklasim olarak  tanimlanmaktadir.
SUrdUrulebilir turizmin 2 ana boyutu vardir:
“Cevreye zarar vermeden ticari getirileri
maksimize etmek” ve “TUum faaliyetleri
yUrOtirken toplum katkisini - unutmamak”.
Toplumu distinerek sirdirebilirlik saglamasi
“Toplum  Temelli  SOrdUr0lebilir — Turizm”
olarak adlandirntmaktadir (Community Based
Sustainable Tourism). Bu konuda Horwath
HTL sirketinin de dahil oldudu calismalar
yapilmaktadi. Calismalar UNDP ve TC.
Turizm Bakanligi binyesinde yiritilmektedir.
“Toplum Temelli SUrdurilebilir - Turizmin
Finansmani” konusundaki calismalarim UNDP
ve Turizm Bakanligi tarafindan kitap haline
getirilmistir.  GUnOmUz  surddrebilir - turizm
bakis acisinda suyu yeniden kullanan, elektrigi
dodal vollar ile Uretebilen yeni ve modern
tesisler sadece  sUrdurilebilir  yatinmlar
olarak gorilmemektedir. Yatinmin icinde yer
aldigi vakin cevre halkina katkisi/etkisi en
6nemli unsur haline gelmistir. SOrdurebilir
turizm ve cevre bilinci sadece yesil yatinm
kavramini  bilen turizm vyatinmcilar ile
saglanamamaktadir, toplumun bitininde
bunun yaygin, bilinir ve uygulanabilir haline
gelmesi gerekmektedir. Toplum, turizmden
gelir elde etme imkanini yakalar ise dederlere
cok daha denis kapsamda sahip cikilacad
muhakkaktir. Saglikli bir sdrdrebilir turizm igin
toplum kazanilarak turizme dahil edilmelidir.
Bu amacla gerek Turkiye de gerekse dinyada
bircok 6rnek projeler yapilmaktadir, kitapta
bunlar ile ilgili detayli bilgiler mevcuttur,
kitabin  dijital versiyonu Ucretsiz  olarak
kurumlarin sitesinden indirilebilmektedir.

SPA otellerinde yiizlerce oda zorunlulugu
bulunmamaktadir, amag harcanan yatirimin
ilave ve 6zel servisler ile metrekare basina
verimliligini cok yukarlara tasimaktir
Dinyadaki saglik turizmi harcamalari yaklasik
500 Milyar dolardir. TUrkiye'nin 2023 yilinda
3,5 milyar dolar, 2024 yilinda ise 5 milyar
dolar hedeflerine ulasacadl beklenmektedir.
Sahip oldugu insan ve dodal kaynaklari ile bu
rakam olmasi gerekenin ¢ok altindadir, Turkiye
bu pazarin en az yizde 5’ini hedeflemelidir.
Torkive'nin  gelecedi  turizmdedir,  saglik
turizmi ¢ok Onemlidir, Turkiye'nin cok genis
blyime ve rekabet avantajli oldugu saglik

alanlar mevcuttur. Saglik turizminde Glkemiz
cok o6nemli turizm destinasyonu olmalidir.
SPA Otelleri ve Wellness Klinikler dinyada
bu alanda en basarili yeni tema konseptler
olarak gelismektedir. Saglikli yasam bilinci
yeni konaklama konseptleri dogurdu, 5.000
metrekareyi bulan SPA alanlarina sahip uzman
SPA otelleri gelisti, kendi musterisini ve talebini
yaratir oldu. Bir is otelinde konaklayanlarin
yUzde 5’ i SPA servisi alirken, bu oran 6zel SPA
otellerinde yizde 50-60’lari bulmaktadir ve SPA
paketleri ginlik 1.200 dolarlara ulagmaktadrr,
ilave satilan SPA market Urinleri ile ok
yuksek kisi bagina gecelik harcama oranlarina
ulagilmaktadir. Ayrica SPA otellerinde yizlerce
oda zorunlulugu bulunmamaktadir, amag
harcanan yatirrmin ilave ve 6zel servisler ile
metrekare bagina verimliligini cok yukarilara
tasimaktir. Wellness, kisinin saglidini hizli
ve kisa vadede iyilestirmesi beklenen
tedaviler ve wuygulamalar b0tind olarak
anlasilsa da ¢ok daha fazlasidir. Wellness,
bir yasam felsefesidir. Medikal wellness
tibbi  tedavilerin, wellness uygulamalari
ile bUtinlestigi ve ihtiyaca gore birbirini
tamamlayacak sekilde kullanildigi, bitincil
(holistik) saglik yaklasimidir. Amaci, sagligin
korunmasinin yani sira kisisel saglik algisinin
bitinsel olarak iyilestirilmesidir. Dunyadaki
ornekleri inceledidimizde Medikal Wellness
Klinikler, turizm ve konaklama merkezli
olarak planlanmakta ve pazarlanmaktadir.
Avrupa’daki en iyi Medical Wellness Klinikleri
arasinda; Clinique La Prairie(Switzerland),
Preidelhof (ltaly), Villa Stefanie Baden Baden
(Germany), Park Igls (Austria), SHA Wellness
Clinic (Spain), Chenot Palace (Switzerland),
Lanserhof Group (Germany) gibi kokli ve
basarili drnekler olarak sayilmaktadir. Dinyada
pek cok basarili Wellness Klinik &rnekleri
olmasin ragmen Tirk yatinmcisi heniz bu
cok karli alani kesfedemedi. Konaklama,
wellness, klinik altyapisi ve uygun tibbi hizmet
kadrosu ile tam kapsamli Medikal Wellness
Klinik yatinmlari ¢ok cazip bir alternatif olarak
durmaktadir. Wellness Hospitality, geleneksel
oda getirisinden dizinelerce kat yiksek getiri
saglamaktadir. Turkiye’mizin bu tarz yatirnmlar
icin basta insan kaynagi olmak Uzere tim

imkanlari  mevcuttur ve vyakin gelecekte
Turk yatnmcilaninin - bunu  kesfedecegini
6ngoriyorum.
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Sanayi ve Teknoloji Bakanligi agustos ayina ait otel yatirim
tesviklerini yayinladi

Buna gore agustos ayinda alinan yeni otel
yatinm tesvik tutari 2 milyar 436 milyon TL
oldu. ki adeti 5 yildizl, Uc adeti 4 yildizly,
bes adeti 3 vildizli otel ve U¢ adeti 6zel
konaklama olmak Uzere toplamda 13 tesis
icin yeni otel yatinm tesviki alindi. Bu
otellerin toplam yatak kapasitesi ise 2.011
Adustos ayinda alinan otel modernizasyon
yatinm tesvik tutari ise 409 milyon TL oldu.
iki adeti 5 Yildizl, Uc adeti 4 yildizli, bir adeti
3 yildizli olmak Uzere toplamda 6 otel icin
modernizasyon vyatinm tesviki alindi. Bu
otellerin toplam yatak kapasitesi ise 1.704

YENI OTEL YATIRIM TESVIK BELGESi ALAN FIRMALAR (AGUSTOS 2023)

iti ilcesi Firma Adi Vildiz Yatak Sayisi Yatinm Tutan (TL)

ANKARA Cankaya iINDELA GLOBAL TURIZM GIDA INS.ITH. iHR. LTD. STi. 4 136 43.790.900
ANTALYA Muratpasa BELMONDO SUITES TURIZM OTELCILIK AS. 0. Konaklama 28 3.051.200
ANTALYA Muratpasa BELMONDO SUITES TURIZM OTELCILIK AS. 0. Konaklama 32 3.520.190
ANTALYA Alanya CITY LINE INSAAT EMLAK TURIZM LTD. STI. 5 160 96.500.000
BALIKESIR Erdek KARADERE OTELCILIK TURIZM AS. 4 148 91.278.700
pUZCE Akgakoca BAHATTIN OZCAN 0. Konaklama 24 24.412.000
ISTANBUL Pendik BOA OTELCILIK TURIZM AS. 3 124 6.282.424
ISTANBUL Fatih SEYHUN GAYRIMENKUL YATIRIM OTELCILIK LTD. STi. 3 54 31.892.397

ISTANBUL Arnavutkdy TAYA GAYRIMENKUL A.S. 5 973 1.995.487.054
iSTANBUL Bagcilar BUSINESS LIFE TURIZM LTD. STI. 3 98 45.967.481
iZMiR Konak SULE YAZAR OTELCILIK A.S. 4 112 13.620.530
KAHRAMANMARAS Onikisubat ZEYTUN TERMAL INSAAT LTD. STi. 3 32 46.805.800
MARDIN Midyat GURBAY ENERJI LOJISTIK A.S. 3 90 33.787.500

OTEL MODERNIZASYON YATIRIM TESVIK BELGESI ALAN FIRMALAR (AGUSTOS 2023)

Yildiz

Yatinim Tutari (TL)

Firma Adi Yatak Sayisi

ANKARA Cankaya AKMAN TURIZM HIZMETLERI AS. 3 84 42.090.591
ANTALYA Manavgat CANEM TURIZM AS. 4 270 78.852.650
DIYARBAKIR Yenisehir PLAZA DIYARBAKIR TURIZM LTD. STI. 4 196 4.665.750
HATAY iskenderun AKYUZ INSAAT iTH. HR. LTD. STI. 4 216 199.330.486
KONYA Selcuklu ATLAS YATIRIM PLANLAMA AS. 5 422 18.262.900
MUGLA Bodrum ARUSA TURIZM LTD. STI. 5 516 66.067.236

SAGLIK VE SOSYAL HiZMET MERKEZLERIi YENI YATIRIM TE§ViK BELGESi ALAN FIRMALAR (AGUSTOS 2023)

izMiR ‘ Selcuk ‘

Firma Adi Yildiz Yatirim Tutan (TL)

Yatak Sayisi

Engelli ve Yasli
Bakim Merkezi

FNS SAGLIK EGITIM HiZM. SAN. TiC. LTD. STi.

SAGLIK VE SOSYAL HiZMET MERKEZLERi MODERNIZASYON YATIRIM TESViK BELGESI ALAN FIRMALAR (AGUSTOS 2023)

‘ 100 Kisi ‘ 71.257.800 ‘

Firma Adi Yildiz ‘ Yatak Sayisi ‘ Yatinm Tutan (TL)

Cerrahi Hastane
Hizmetleri

ANKARA ‘ Cankaya ‘ DNC SAGLIK HIZMETLERI AS. ‘ 26 Yatak ‘ 47.000.000 ‘

YIMINEIL
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Continent Worldwide Hotels’den iki yeni otel projesi

Turkiye'yi yurt diginda basari ile temsil eden
ve yurt disinda en hizli blyime ivmesine
sahip olan otel markalarini binyesinde
bulunduran franchise ve yonetim firmasi
Continent  Worldwide  Hotels,  Turkiye
icinde de hiz kesmeden biyUmeye devam
ediyor. Biri Canakkale Biga'da, dideri Suudi
Arabistan’da olmak Uzere iki yeni otel
projeleri i¢in anlasmalarin  imzalandigini
duyurdu. Gectidimiz giinlerde Master Realtor
gayrimenkul ve is gelistirme firmasi ile 10
lokasyon 10 otel anlasmasi imzalayan ve
Ilgin, Konya'da resort ve termal otel projesine
baslayan Continent Worldwide Hotels, bu
anlasmanin haricinde minferit yatinmcilarla
da veni projelere imza atmaya devam ediyor.

Canakkale’de “Swiss Inn Express, Biga”

Oteli 2024 subat ayinda hizmete giriyor

Bursa’'da faaliyetlerine devam eden BTG
insaat ile yapilan anlagma cercevesinde, Biga,
Canakkale’de ingsaatina devam edilen 38
odali butik otel projesi, Continent Worldwide
Hotels’in ‘Swiss Inn by Continent” markasinin
bir segmenti olan, ‘Swiss Inn Express’ markasi
ile hizmete girecek. 38 odanin vani sira,
binyesinde bir de ‘Coffee Shop’ bulunduracak
olan tesis, kahve severlerin ziyaretine ack,
otelden bagimsiz bir girise de sahip olacak.
Proje yonetimini Platform Hotel Solutions,
mimarlik ofisi ve otel konsept ¢dzim ortakligi
firmasinin yaptigi tesis, Subat 2024 tarihinde
faaliyete hazir hale gelmis olacak. BTG ingaat
Yonetim Kurul Bagkani, Berat Géral, “Projemiz
devam ederken, marka gorismelerine
basladik. Gorlsti§imiz markalar arasinda,
is yokimizi hafifleten, aklimiza en yatan
ve dayet vatinmci dostu bir yaklagimda
bulunan, otelcilik sektérine  dirdigimiz
bu ilk projemizde bize bu yolda beraber
yUrUyebilecedimizi, emin ellerde olacagimizi
hissettiren, tek firma Continent Worldwide
Hotels oldu. Otelimizin kapasitesine de hem
uygun hem de cekici bir marka olan Swiss

Swiss Inn Express, Biga

Inn Express'i 6nerdiler. Bu baglamda, iyi bir
anlasma ile, givenilir bir partner buldugumuz
icin  sevingliyiz® agiklamasinda  bulundu.
Continent  Worldwide Hotels, Yonetim
Kurulu Baskani Ethem Zadikyan ise yaptigi
aciklamada, “Swiss Inn Express, Biga, bizler
icin son derece 6nemli bir proje ve lokasyon.
Biga ve cevresindeki otel ihtiyaci ve markali
otel sayisinin yok denecek kadar az olmasi
itibari ile, bu sehirde acilacak olan bir Swiss
Inn markali otelimiz olmasindan dolayi da ¢ok
mutluyuz. Son yillarda, yaptidimiz calismalar
sonucunda yurt diginda 0Ozellikle de Orta
Dogu'da ok biyik bir ivme kazandik. An
itibari ile bolgede 1300’den fazla odaya sahip
oldugumuz sehir otelciligi kategorisinde, Orta
Dogu'da en hizli biylyen tek Tirk otelcilik
sirketiyiz. Bu gelismelerin haricinde TUrkiye'de
de blyUmek bizi mutlu ediyor” dedi. Zagikyan,
aciklamasina su sekilde devam etti “Misafir
Sadakat Programimiz ve Uyelerimizin de
codu yine Orta Dogu ulkelerinden. Tirkiye'de
acmaya devam ettigimiz otellerimiz de
bu programin faydalarini gorecekler. Orta
Dodu bolgesinden  Tirkiye've  ziyaretler
oldukca yUksek oranda. Tesis sayilarimizin
da Torkiye'de hizla artmaya basladidi
su dbnemlerde, vatinmcilarmiz ile olan
seffaf iliskimiz, yatirmci dostu politikamiz,
tesislerin insaatlari ve kurulus safhasinda
verdigimiz danismanlik destekleri, su anda
Turkiye’deki  hicbir markanin daha d6nce
vermedidi bir ‘one stop shop’ hizmet sekli...
Bu sayede ¢ok daha hizli biyimeye devam
edecedimize eminiz.”

Suudi Arabistan’da “Continent Al Hada
Resort, Al Taif” i agiyor

Continent Worldwide Hotels, yeni imzaladig
sozlesme ile Suudi Arabistan'in Al Taif
bélgesinde yeni bir resort otelin imzalandigini
ve grup biinyesine katildidini duyurdu. Emin
adimlarla Korfez ve Orta Dogu’da byimesini
sUrdUren firma icin, Subat 2024'te agilmasi
planlanan Continent Al Hada Resort, Al Taif,
markanin yolculugundaki Gnemli kilometre
taslarindan biri oldu. Korfez Glkeleri CEOQ’su
Jamal Hamed, “Continent markasini Al Taif’e
detirmek bizi oladanistl heyecanlandiryor
ve tarif edemeyecedimiz kadar cok gurur
veriyor. Continent Al Hada Resort ile, bu
muhtesem guzellikteki ve popUlaritesi yiuksek
olan turistik bolgeye markamizi tanitma
firsati, bizi cok mutlu etti. Yeni otelimizde,
Al Taif'in zengin kUltirel dokusunu ve
muhtesem gizelligini serdileyen bir cennet
sunmaya hazirnz” ifadesini kullandi. Taif
Havalimani'na cok vyakin bir mesafede
bulunan otel, secici olan ve Ust segment
bir konforda tatillerini ge¢irmek isteyen
misafirler icin kolay erisim ve konforu
garanti ediyor. Al Hada bdlgesinin ortasinda
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bulunan otel, Taif'in tim guzelliklerini
gorebilecedginiz ve deneyimleyebileceginiz
bir konumda. Continent Al Hada Resort ayni
zamanda, bolgeyi gezmek ve deneyimlemek
isteyenlerin mutlaka ziyaret etmesi gereken
Alhada ve Alshafa bélgelerinin de bulundugu
en ¢ok tercih edilen destinasyonlara yakin bir
konumda ve Taif’in dodal cekiciligini yasarken,
tim dider yakin lokasyonlar da dezebilme
imkani saglayan stratejik konumda bir otel.
Orta Dodu Bolge CEQ’su Shady Boueiry,
markanin Kérfez pazarindaki biylyen etkisi
hakkinda su vyorumu vaptl.. “Continent
markasinin itibari ve vatinmciya verdigi
given, boldede hizla yayilmakta. Yatirmci
ve otel sahibi dostu yaklasimimiz, cogu otel
markasinin vermedigi olcekte sundugumuz
destek hizmetlerinin gesitliligi ve basarili bir
otel taahhidimuiz, markamizin bolgedeki
taninirtigini - artinyor.”  Ethem  Zagikyan,
Continent Worldwide Hotels Yonetim Kurulu
Bagskani, bu yeni lokasyonda atilan imzalarigin
su dederlendirmeyi yapti, “Suudi Arabistan’da
oladanistl bir hizda biyUmekte olmamiz
bize blyUk bir gurur vermekte. Bolgede artik
taninan markalarimiz, Tork markalarina olan
givenin bu denli kisa bir siUrede artmasi,
yerel partnerlerimizin bize olan giveni bizi
mutlu ediyor. Al Taif’e Continent Al Hada
Resort ile yapacagimiz bu giris, bolgedeki
yolculugumuzda 6nemli bir kilometre tas
olarak ekleniyor. Al Taif'te hissettigimiz sicak
karsilama, yatirrmcilarimizin bize gosterdikleri
olaganistd misafirperverlik bizi ¢ok mutlu
etti. Suudi Arabistan’da baslayan bu yolculuk
ve kisa surede artan lokasyonlarimiz, bizi Orta
Dodu genelinde genisleme arzumuzu daha da
korUkloyor. Amacimiz, bu bdlgenin kiltirel
cesitliligini  ve  gUzelligini  kucaklayarak
Tirk otel markalarinin kalici izini birakmak,
ve ayni zamanda misafirlerimize Turk
misafirperverligini yasatmak.”

[
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Tourism Investment Forum istanbul’da gerceklesti

Tourism Investment Forum — TIF, 29 Kasim
2023'te Hotel Raffles istanbul'da gerceklesti.
Tirkiye Turizm Yatirmcilari Dernegi (TTYD)
tarafindan Ug¢UncOsU  dizenlenen  Turizm
Yatinm Forumu'nun agilis konugmasi yapan
Oya Narin, Turkiye’nin bugin dinyada ilk 4
destinasyon arasina girdigi paylasiminda
bulundu. TTYD Baskani Oya Narin, yaptigi
konusmada:  “Turizm  vyatirmlarina 15k
tutarak yeni yOzyilimizda turizmi daha yukari
cikaracak stratejileri ele alacagiz. Tirkiye
80-90 vyillari arasinda 2 milyon ziyaretgi
adirlarken 60 milyon turist ve 56 milyar
dolar gelir yaratarak ilk 5 destinasyon haline
gelmistir, bu blyUk bir basandir. Gelen
turist sayilari ve turizm gelirleri biyimus
ve Ulkemizin doéviz ihtiyaci ve istihdamina
destek vermistir. Pandemi déneminde cok
blyUk destek gordik. 2020°den beri ciddi
hamle yaptik. GUvenli turizm sertifikasi gibi
istihdami koruyucu tedbirler ve finansmani
koruyan onlemler kamu sektdr is birligiyle
hayata gecirildi. Turizm vyatinmcilari olarak
sektéromizin ekonomiye katkisinin daha
da blylmesi derektigini  dUsinlyoruz.

Devletimizin tasarrufu da bu yonde. Orta
Vadeli Planda yillik turizm gelirinin 2023’te
56, 2024'te 60, 2025'te ise 66 milyar dolar
seviyesine ulasmasi hedefleniyor.”  dedi.
Narin, stratejik sektor olarak nitelendirilen
turizme EylOl 2023'te vyayinlanan Orta
Vadeli Program’da (OVP) ok énemli bir cari
dendeyi saglama hedefi verildigini belirterek:
“Yaptigimiz  projeksiyonlar, Cumhuriyet’in
ikinci yGzyiinin itk 10 yilinda dogru politikalar
ve anlamli midahalelerle 2033 yilinda
GSYH'nin yizde 7,5'u olarak hesapladidimiz
135 milyar dolar seviyesine ulasabilecegini
gosteriyor. Bu da cari islemler dengesini ciddi
boyutta iyilestirecektir.” aciklamasini yapti.
2022 sene sonu itibariyla 20 bini asan tesis
ve 120 milyar dolarlik yatinm kapasitesine
ulastigimizi ifade eden Narin, 2022 sonunda
5 yildizli yatak sayisinda ispanya, Yunanistan,
Fransa ve Misir'in 6niinde oldugumuzu
vurgulayarak: ” Bu tesislerimizi gelistirmemiz
lazim. Rekabet giicimizl yiksek tutmamiz
gerekiyor. Cok dederli yatinmlara da firsat
sunuyor. Rezidans turizmi pandemi ve
uzaktan calisma prensiplerinin olugsmasiyla

Oya Narin

gayrimenkul dinamikleri ve turistik kiralama
yaklasimi  dedisti. Son donemde turistik
kiralama konusu Ulkemizde cok tartisitmisti.
Bakanldimiz da bununla ildili girisimlerini
ortaya koymustur. Bugine kadar turizm
sektorinde blyime Antalya ve Ege olarak
gelisti ve gelismeye devam etti. Karadeniz
Bolgesi, termal turizm gibi yeni bolgelerin
gelismesini ¢ok énemli buluyoruz.” bilgisini
paylasti. Oya Narin, Anadolu’'yu saglik ve
wellnes turizmi Uzerinden gelistirmenin ve
yatirmlari artirmanin da 6nemine degindi.

Turizmde 150 milyon Euro’yu asan
dev yatirhm

———
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Akdeniz Bolgesi'nin en kokli ve &ncl turizm markalarindan biri
olan Barut Hotels, Liksin yeni adresi olarak tanimladigi Anda Barut
Collection’t 2024 Mayis ayinda Didim Delice Yarimadasi’'nda hizmete
aciyor. 150 milyon Euro’yu asan yatirmla bélgeyi turizmde en 6nemli
merkezlerden biri haline getirecek Anda Barut Collection 547 oda ve 14
Bayou Villas ile toplamda 561 oda ve 1136 yatak kapasitesine sahip
olacak. Anda Barut Collection Genel Midir( Cem Karacan, “52 yil 6nce
ilk otelini agarak Akdeniz'de turizm anlayisini degistiren markalardan
biri olan Barut Hotels, yarim asri gecen tecribesini artik Ege’ye
tasiyacak. Bolgenin prestij simgesi olacak olan bu yatinmimiz Tork
turizmindeki yeni bir agama olacak. DUnyanin Luks turizm potansiyelini
Turkiye'ye cekecek, milyarder liginde yer alan isimlerin Tirkiye'de tatil
yapabilecedi yeni bir lokasyon olusturuyoruz. Oniimiizdeki yillara bizi
taslyacak bu projelerin yani sira yeni nesiller igin sirdirGlebilirlide
biyUk énem veriyoruz. Tirkiye'de Akdeniz Bélgesi'nin ilk Uluslararasi
Yenilenebilir Enerji Sertifikali otellerine sahibiz. BUtin otellerimiz yesil
enerji kullanmayi sirdirecek” dedi. Didim’deki yatirnmin bélge halkinda
biyUk bir heyecan olusturdugunu sdyleyen Cem Karacan, “Personel
alimlarimiz ve editim streclerimiz devam ediyor. istihdami bélgeden
saglayacagiz. Ayni zamanda ordanik bir dida eko sistemi kuruyoruz”
ifadelerine yer verdi. Otelin yani sira, 800 personelin konaklayacagi 300
odali liks bir lojman da insa edilecek. Bu sayede bolgedeki istihdam
olanaklari daha da artacak” dedi. 200 dénim dogal gizellik icerisinde
konumlanacak olan Anda Barut Collection, konuklarina rahatlikla nefes
alabilecekleri genis ve ferah bir alan sunmanin yani sira, izmir ve
Bodrum havalimanlarina olan yakinlidiyla da ulagim kolaylidi sagliyor.
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Taya Gayrimenkul, istanbul
Havalimanina 973 yatakli
otel yapacak

Sanayi ve Teknoloji Bakanligr'min agustos 2023 tarihli yeni otel
yatinm tesvik listesine gére Taya Gayrimenkul ‘istanbul Havalimani
Sehri’ projesi icinde yer alacak 5 yildizli 973 yatak kapasiteli otel
icin 1 milyar 995 milyon lira yatinm tutarinda tegvik aldi. Sirketin
internet sitesinde ayrica su bilgiler yer aliyor; 25 bin metrekarelik
alanda, toplam 1500 oda kapasiteli 4 ayri otel, istanbul Havalimani
proje sahasl icinde gelistirilen istanbul Havalimani Sehri projesinde
yer alacak. BUnyesinde oteller, ofisler, alisveris merkezi ve sosyal
yasam alanlari, hastaneler, camiler, okullar ve lojistik alanlari yer alan
istanbul Havalimani Sehri Projesi; biyikligu, cevreci ve sirdirilebilir
tasarimi, zengin bina karmasi ile sadece Havalimani kullanicilarina
dedil btin bir sehre hizmet verecek. Dinyanin sayili havalimanlarinin
cevresinde gelistirilen ve az sayida 6rnedi bulunan, Turkiye igin
bir ilk olacak bu sehir modeli gelecekteki havalimani sehirleri igin
referans olacak diizeyde insa edilecek. istanbul Havalimani Sehri
Masterplan tasarimi dinyaca Unld Perkins+Will firmasi tarafindan
yapildi. Masterplanda farkli buyuklik ve 6zelliklerde dort ana bolge
belirlenerek ticari parseller ve sosyal aktivite alanlari belirlendi.
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Hilton, Turkiye’de acilacak yeni otellerini duyurdu
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Hilton; HiltonHotels & Resorts, Curio Collection
by Hilton, DoubleTree by Hilton, Tapestry
Collection by Hilton ve Hampton by Hilton
markalar altinda Turkiye’de acilacak vyeni
otellerini duyurdu. Hilton, TUrkiye genelinde
acilacak 11 yeni otel ile Glkedeki varligini hizla
biyitmeyi planliyor. Ulkede neredeyse 70
yildir faaliyet gosteren Hilton’un Tirkiye'de
gelistirme asamasindaki 34 oteli, 4’0 ilk kez
Ulkeye giris yapacak olan 10 6dUllG marka
altinda konumlanacak. Hilton’un faaliyette
ve gelistirme asamasindaki 100’den fazla
oteline ev sahipligi yapan Turkiye, sirketin
dunya capindaki en blyUk pazarlarindan biri
olma ozelligi tasiyor. Turkiye'deki blyime
hakkindaki heyecan ve mutlulugunu belirten
Hilton Avrupa, Orta Dogu ve Afrika Boldesi
Gelistirmeden Sorumlu  Kidemli Baskan
Yardimcisi Patrick Fitzgibbon, “Turkiye, ciddi
bir blyume firsati sunan, son derece dinamik
bir pazar. Istanbul Havalimanrnda acilacak
oladanist0 vyeni Hilton Hotels & Resorts
otelini de iceren en yeni anlasmalarimiz, Glke
genelinde markalarimiza gdsterilen talebin bir
gosterdesi nitelidinde. Uzun vyillardir gururla
Turkiye'de faaliyet gdsteren Hilton markasi
olarak, seyahat edenlerin ihtiyaclarina daha
genis kapsamli bir sekilde yanit vermemizi
saglayacak blylme slrecimizin bu vyeni
adiminda dederli is ortaklarimizla birlikte
calisacak olmaktan heyecan duyuyoruz”
ifadelerini kulland.

Hilton istanbul Airport

TAYA Gayrimenkul Yatinm isletmeleri Anonim
Sirketi ile yapilan y6netim anlagmasinin
ardindan insaatina baslanan Hilton istanbul
Airport’'un 2025 yazinda agilmasi bekleniyor.
Hilton'un  havalimani  oteli portfoyin0
genisletecek olan Hilton istanbul Airport,
dinyanin en islek 10 havalimanindan biri
olan IGA Istanbul Havalimanr'ndaki ilk Hilton
markali otel olma &zelligini tasiyacak. Otel,

istanbul Airport City biinyesinde, havalimani
terminalinin  tam kargisinda ver alacak.
Dinyanin dért bir yanindan delen yolcular
491 misafir odasi ve siitinde agdirlayacak
olan otel, binyesindeki restoran, lobi bar
ve teras kafesiyle Ust dizey bir yeme icme
deneyimi sunacak. Otel ayrica executive
lounge, kapali havuz, spa ve fitness tesisi gibi
dider imkanlariyla, gerek ugusunu bekleyen
gerek daha uzun slre konaklayan yolculara
rahatlayip  dinlenebilecekleri  bir ortam
yaratacak. Onemli toplantilar ve etkinlikler
icin ideal bir ortam sunacak olan otelde, is
seyahatlerindeki kisiler icin 45 metrekarelik
bir toplanti odasi da dahil olmak Uzere toplam
770 metrekarelik toplanti alani bulunuyor.

Les Temps istanbul Karakdy, Curio
Collection by Hilton

Kogak Gold Kuyumculuk Dig Ticaret AS.
ile yapilan franchise anlasmasini takiben
Karakoy'dn popUler turist duraklarindan
olan ve mimarisiyle dikkat ceken Kamondo
Merdivenlerinin ~ karsisindaki  tarihi  bir
binada ver alacak olan Les Temps istanbul
Karakdy, Curio Collection by Hilton, 2025
yili baglarinda agilacak. Ginimuzde Karakdy
olarak bilinen eski Galata semtinde, tarihi
dokunun ortasinda yer alan otelin cevresinde
¢ok sayida butik madaza, restoran ve
sanat galerisi bulunuyor. Dikkat cekici bir
mimari ve tasarima sahip 93 odasl, dinya
standartlarinda yeme ve i¢cme secenekleri
sunan gin boyu acik restoran ve lobi bari ve
fitness merkezi sayesinde otelin konuklari,
bu popller bolgeyi kesfederken benzersiz
anlar yasayacaklar. Ayrica otelde, istanbul’'un
bu tarihi semtine hakim manzarasiyla kendi
basina bir turist destinasyonu olmaya layik
bir ¢ati bari bulunacak.

DoubleTree by Hilton Hotel and Suites
istanbul Altunizade

CCN Holding ile yapilan yénetim anlagmasinin
ardindan DoubleTree by Hilton Hotel and
Suites istanbul Altunizade’nin 2024 yazinda
acilmasi planlaniyor. Yeni insa edilecek otel,
sehrin iki yakasini birbirine badlayan 15
Temmuz Sehitler Koprisu'ne bir kilometreden
daha kisa bir mesafede yer almasi sayesinde,
istanbulun Avrupa ve Anadolu vakalarini
kesfetmek isteyen konuklar icin ideal
bir konumda bulunacak. Otelde tamami
stUdyo ve tek yatak odali suitlerden olusan
240 odanin vyani sira, konuklar icin farkl
mutfaklardan deneyimler sunan gin boyu
aclk bir restoran ve lobi bar bulunacak.
Otelin 6zenle disinilen imkanlari arasinda
kapali bir havuz, spa ve fitness tesisleri ve
95 metrekarelik bir aerobik stidyosu da yer
aliyor. Ayrica 150 metrekarelik ¢ok islevli
salonu da dahil olmak Uzere toplamda 430

metrekareden fazla toplanti ve etkinlik
alanina sahip olan otel, is seyahatindeki
konuklara ve etkinlik diUzenleyenlere ister
kalabalik toplantilar ister samimi bulugmalar
icin kullanabilecekleri bir alan sunuyor.

Ritus Hotel istanbul Sultanahmet,
Tapestry Collection by Hilton

Tapestry  Collection by Hilton, 2025
baharinda agilacak otelle Tirkiye'yve girig
yapmaya hazirlaniyor. Ritus Hotel istanbul
Sultanahmet, Tapestry Collection by Hilton,
51 odasl, Ust dUzey bir yeme igme deneyimi
sunacak tim gin agik restoran ve lobi bari
ve fitness merkeziyle konuklarina hizmet
verecek. Otelin benzersiz hikayesi ve canli
kisiligi, Sultanahmet Meydani'nin karsisinda
yer alan, birbirine bitisik iki kicUk otelin
birlestirilmesiyle hayat bulacak. Mevcut
yapilarin  biyUleyici cepheleri ve pencere
bezemeleri korunurken, koyu renkli ahsap
zeminleri ise dingin ve aydinlik ic mekanla
kontrast olusturacak sekilde yenilenecek.

DoubleTree by Hilton markasinin

2 yeni oteli daha deliyor

is ve tatil amacli seyahat edenler arasinda
populer, hizla buydyen bir LUks otel markasi
olan DoubleTree by Hilton’un Turkiye'deki en
yeni otelleri, anlasmalar kisa bir sire énce
imzalanan, 2024 yazinda agilacak 99 odali
DoubleTree by Hilton Trabzon Yomra Suites
ve 2026'da acilmasi planlanan 145 odali
DoubleTree by Hilton Bursa NilUfer.

Hampton by Hilton Tirkiye'deki
biyimesini sirdiriyor

Hampton by Hilton’'un Tirkiye'deki hizla
genisleyen otel portféyine bes yeni Uye daha
ekleniyor. Bunlar Hampton by Hilton Antalya
Airport, Hampton by Hilton Ankara Airport,
Hampton by Hilton Adana Bati, Hampton by
Hilton istanbul Sigli ve Hampton by Hilton
Merter olarak 6ne ¢ikiyor. Tum( 2026’dan 6nce
hizmete girecek olan otellerden Hampton by
Hilton Antalya Airport ve Hampton by Hilton
Merter'in 2024 yilinda, Hampton istanbul
Sisli’'nin ise 2025 baglarinda kapilarini agmasi
planlaniyor.

Grubun, Tiirkiye’de yaklagan dider otel

acilislari ise sunlardir:

« Hampton by Hilton Denizli GUney, 2024’te
aciliyor

« Home2 Suites by Hilton istanbul Finans
Merkezi, 2025'te agiliyor

. Embassy Suites by Hilton
Mecidiyekdy, 2024'te agiliyor

« Canopy by Hilton istanbul Taksim, 2025
yilinda aciliyor

istanbul



IHG Hotels & Resorts, alti sehirde alti yeni otel ile
Tirkiye'deki biyimesine hiz veriyor

IHG'nin  Avrupa gdenelinde  sUrdUrdlebilir
blylime odakli calismalarinin bir sonucu olan
yeni oteller, sirketin InterContinental Hotels &
Resorts, Holiday Inn, Crowne Plaza, Holiday
Inn Express ve Holiday Inn Resort gibi beg
markasinin yeni otellerini kapsiyor. IHG Hotels
& Resorts Avrupa Bélgesi s Gelistirmeden
Sorumlu Baskan Yardimcisi Willemijn Geels,
konu hakkinda sunlari séyledi: “Turkiye IHG
icin 6nemli bir boyime pazar ve marka
portfoyimizin  tamamini  kapsayan s
birlikleri, yatinmcilanmizin markalarimiza ve
IHG sirketine olan givenini ortaya koyuyor.
Torkiye, uzun soredir vyerli ve vabanci
turistlerden delen talebin giicld oldugu bir dlke
ve bu Glkeye yapti§imiz yatinmlarin karsiligini
vermesi de bunun kaniti. Buna paralel olarak,
Turkiye’de adirlama ve seyahat sektdrin0
zengin ve dinamik bir delecek bekliyor.”
IHG'nin Mersin’deki ilk oteli olarak yatinmci
Koknar Turizm San. ve Tic. Ltd. Sti. ortaklidiyla
kurulan Holiday Inn Mersin, 95 odali bir otel
olarak faaliyete gececek. Kentte veni bir
finansal gelisimin par¢asi olmasi planlanan bu
otel, kent merkezine ve toplu ulasimla deniz

kenarina kolay erisim imkani sunuyor ve bu
yonlyle, is ve edlence amacli seyahatler igin
ideal bir ¢dzum oluyor. Otelin 2026 yilinin
sonlarinda agilmasi planlaniyor. ~ 2025'in
sonunda Istanbulda agilmasi  planlanan
Holiday Inn Express istanbul Arnavutkdy,
istanbul Uluslararasi Havalimanr'nin yakininda
64 odali bir otel olacak. Yatinmci Firatim
ingaat Gayrimenkul San. ve Tic. Ltd. Sti. ig
birlidiyle agilacak otelde bar, restoran ve teras
bulunmasi planlaniyor. IHG’nin Yalova'daki ilk
oteli olarak Marti Termal Turizm ingaat Sanayi
is birligiyle hizmete direcek olan Crowne Plaza
Yalova, 2024 ilkbaharinda agilacak. Otelde 106
oda, restoran, pastane, toplanti alani ve balo
salonu iceren bir lobi bar yer alacak. HUma
Saglik Hizmetleri A.S. is birligiyle 2024'0n 2.
ceyredinde acilacak Crowne Plaza Kayseri, 186
oda, restoran, lobi bar, toplanti alani, fitness
ve spa alaniyla hizmet verecek. Crowne Plaza
markas! i¢in kentte bir ilk olan otel, Kayseri'nin
sanayi bolgesi, sehir merkezi ve Kayseri futbol
stadyumu i¢in uygun bir konumda bulunuyor.
Otel ayrica yenilenmis, tam tesekkolld bir
hastanenin bitisiginde Turkiye’nin en Unld

kayak merkezlerinden biri olan Erciyes DagI'na
yakin bir konumda ver aliyor. Yilin basinda
imzalanan 231 odali InterContinental Bursa
oteli, Glkenin dérdincy blyuk sehrinde Liks
bir otel olarak hizmete girecek. Otel yatirnmcisi
Atis Yapi ile is birligi icinde gelistirilen otelin,
2025 bagslarinda agilmasi ve UNESCO Dinya
Mirasi statUsindeki bu kentin en blyUk
otellerinden biri olmasi planlaniyor. Ayrica
2021'de imzalanan InterContinental Grand
Ankara ise 2024 yilinin sonunda agilacak.
IHG'nin Turkiye'de faaliyette olan 30 oteli ve
Six Senses, InterContinental Hotels & Resorts,
Crowne Plaza, Holiday Inn Hotels & Resorts
and Holiday Inn Express ile agilmasi planlanan
dokuz oteli daha bulunuyor.

Vakko’dan yepyeni bir otel:
Vakko Hotel & Residence Sumahan

VA K K O fesiven

RESIDENCE

Torkiye’'nin en koklo markalarindan Vakko, ikinci Vakko Hotel &
Residence projesini, istanbul Bodazi'min kiyisinda hayata geciriyor.
Vakko, istanbul'da moda, kiiltir-sanat ve sosyal hayatin merkezi
Nisantasi'nda konuklarina kisiye ©zel deneyimler yasatan Vakko
Hotel & Residence Istanbul’'un ardindan ikinci otel agilimini, Bogaz'in
en gizel noktasinda konumlanan Sumahan on the Water ile yapiyor.
Cengelkdy'de, 19. yUzyildan kalma eski bir Osmanli fabrikasindan
donustirilen ve Bodaz'in hemen kiyisinda tas duvarlari, kemerli
pencereleri ve kendi 6zel iskelesi ile ayricalikli bir yapi olarak dikkat
ceken Sumahan on the Water, yakin zamanda Vakko Hotel & Residence
Sumahan olarak kapilarini agmaya hazirlaniyor.  Vakko Yonetim
Kurulu Bagkani Cem Hakko yeni projeleriyle ilgili olarak, “Vakko Hotel
& Residence Sumahan ile bir hayalimizi daha gerceklestiriyoruz.
Bogaz'in tim giizelliklerine hakim bu muhtesem yapinin, istanbul'u
ziyaret eden ve burada konaklayan herkesin hafizasinda unutulmaz
hatiralarla kalacadina eminiz. Dolayisiyla burayi sadece ikinci otelimiz
olarak degil, istanbul'a deder katan bir armagan olarak gériyoruz”
aciklamasinda bulundu. Vakko Hotel Residence Nisantasi projesinde de
imzasi bulunan Fransiz mimarlar tarafindan, yapinin mimari DNA’si ve
orijinal dokularina sadik kalinarak tasarlanacak olan otel, essiz Bogaz
manzarasina hakim 12 adet konforlu yasam alaniyla, kisa ve uzun
donem konaklamak isteyen misafirlerine 6zel kulip sistemi ve Vakko
diinyasinin ayricaliklari ile cok 6zel bir istanbul deneyimi sunacak. Otel
icerisinde Vakko L'Atelier, Club Privee, Bistro Bar gibi Vakko sikuigini
yasatan alanlar da yer alacak. Ge¢gmisin romantizmini, zamansiz Vakko
cizgisi ve islevsel, modern lUkslerle bulusturacak olan Vakko Hotel &
Residence Sumahan'in, sakinlikten keyif alanlar icin, sehrin iginde ama
kaosundan uzakta, Vakko imzasiyla yeniden tasarlanmig ok dzel bir
otel olarak Mayis 2024'te konuklarina kapilarini agmasi planlaniyor.

SNG Otelcilik'ten istanbul Sile’ye
5 yildizli otel yatirimi

Turizm ve insaat alaninda faaliyet gdsteren SNG Otelcilik Turizm
Yatinmlari Ing. Tic. AS. Istanbul'un Karadeniz kiyisindaki ilgesi Sile'de
150 milyon TLyatirimla 5 yildizli otel projesi gerceklestiriyor. 2024 yili
mart sonunda hizmete girecek olan Sile Génen Hotel 80’in Uzerinde
personel istihdami saglayacak. 69 standart oda, 10 aile odasi ve 1
engelli odasl olmak Uzere 80 odaya sahip bulunan otelin odalarin
yatak kapasitesi ise 171 adet. Tesis de ayrica 100’er ve 60’ar kisilik
2 restoran, 120 kisilik acik yemek alani, 500 kisi kapasiteli konferans
salonu, yari olimpik havuz, kapall havuz, 2 adet Tirk hamami, 2 adet
sauna, 2 adet buhar odasl, 6 adet masaj Unitesi, cocuk oyun Unitesi
ve aletli spor salonu bulunuyor. Sirketin Yonetim Kurulu Bagkani
Nazif Génen, yapti§I agiklamada “Otelimiz 7,5 donim arazi Uzerine
kurulu. Bunun 2,5 déniim{ kapali alan. Daha ¢ok kis sezonuna agirlik
veriyoruz. Hedefimiz Sapanca’ya bir alternatif olarak istanbul ve cevre
sehirlerdeki ziyaretcileri agirlamak” dedi. Sirketin ayrica Istanbul-
Beyoglu’nda Taksim Gonen Oteli’de bulunuyor.
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Nilgin Gokser, Canakkale’de
‘deneyim oteli’ agmayi planliyor

:
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Canakkale’de ilk actiklar
butik otellerine babalarinin
soyadini veren  girisimci
iki kiz kardes, iki yil icinde
veni bir otel yatinmi daha
planliyor. Bundan 7 yil 6nce
Canakkale merkezde 38
odall ve 76 vatakli butik
otellerini tam  agacaklar
sirada 15 Temmuz darbesinin yasandidini anlatan Cura Hotel'in sahibi
Nilgin Gokser, “Arkasindan pandemi yasadik ve sonra Rusya-Ukrayna savasi
oldu. Turizm sekt6rinU kigUk bir detay bile olumsuz etkiliyor. Ancak sektor
tOm olumsuzluklara ragmen bilyimeye devam ediyor” dedi. Canakkale’nin
hem tarihi hem de iki deniz kiyisina sahip dodal gizelligi ile Gnemli
noktalardan biri oldugunun altini gizen Gokser, sdzlerine sdyle devam etti:
“Babamizin erkek ¢cocudu olmadidi igin biz de babamizin soy ismini otele
vermek istedik. Bu sUrprizi gérince o da ¢ok mutlu oldu. Cura ismi oradan
geliyor. Agacagimiz ikinci otelde de bu isim Uzerinden ilerleyecediz. Bu oteli
deneyim turizmi konseptinde planliyoruz. istedigimiz noktaya gelirsek
ilerleyen sUrecte uluslararasi alana agilmayi da isteriz.” Canakkale’nin son
yillarda en hizli gelisen bdlgelerden biri oldugunu belirten ve ayni zamanda
Canakkale Turistik Otelciler ve isletmeciler Dernedi (CATOD) Bagkan
unvanini da tasiyan Nilgin Gokser, “Canakkale Kprisi'nin agilmasiyla
bolge sanayisi daha fazla gelismeye basladi. Asos ve Troya tUnelleri
bolgedeki turizmi hareketlendirdi. Bu nedenle sehirdeki konaklamalar daha
da artmaya baslad” dedi. Turizme ve bdlge ekonomisine katki saglayan
bu hizmetlerin geceleme sayilarini artirdidina isaret eden Gokser, sdzlerine
sbyle devam etti: “Canakkale Bolgesi'nde irili ufakli basit konaklamalar
da dahil yaklasik 2 bine yakin otel bulunuyor. Gliney Amerika, Uzak Dogu,
Avrupa ve Balkan Ulkelerinden turistler geliyor. Ruslarin ilgisi de guzel.
Genel olarak yil bazinda bolgedeki oteller ortalama yUzde 50 dolulukla
calisiyor. Ortalama 1.3 geceleme sayisi, simdi 2 geceye yikseldi. Turistler
Gelibolu yarimadasini ve Troya'yi da gérmek istedikleri icin kalma sirelerini
artinyorlar.”

Suudi Arabistan’in Neom boélgesinde
LUks otel yatinmlan hizlaniyor

Suudi Arabistan’in
kuzeybatisindaki yeni kentsel
bolgesi Neom'da, Epicon adli

projede 120 oda ve 45 plaj
villasinr icen LUks yatinm gin
sayiyor. Kerem Kéfteoglu'nun
THP verilerinden derledigi
bilgiye gdre, Akabe Kdrfezi'nde
yer alan Epicon, bélgenin ¢él
manzarasina hakim biri 225 dideri ise 275 metreye ulasan iki carpici
kule yUkseliyor. Kuleler, 41 odali ultra premium bir otel ve 14 siit
ve daireden olusan lUks rezidanslara ev sahipligi yapacak sekilde
tasarlaniyor. Kulelerin yakinlarinda ise 120 oda ve 45 konut plaj
villasini iceren, ‘Gelecede agilan kap!’ konseptiyle insasi devam eden
Epicon projesi bulunuyor. Bu proje bir plaj kuliibd, kisiye 6zel saglikli
yasam uygulamalari sunan bir spa, su sporlari olanaklari ve liks
restoranlariyla éne gikiyor. Son zamanlarda pespese turizm projelerini
aciklayan Suudi Arabistan yénetimi kisa sire 6nce Neom’da dogal
bir vadide vyer alan surdirGlebilir turizm destinasyonu Leyja'yi
duyurmustu. Turizmin ‘yeni yildizi’ olarak gosterilen Neom bdlgesi
ekoturizm alani olarak tasarlanip gelistiriliyor. Bolgede 120 odadan
olusan, son teknolojiye sahip Habitas evlerinin U¢ dnemli dzelligi
bulunuyor. Bu &zellikler macera, spor ve teknolojinin bulustugu
Macera Evi; dodanin kutsamasi Oasis (vaha) ve eski ritUelerin son
teknolojiyle harmalandidi Home of Wellness olarak karsimiza cikiyor.
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Concorde, KKTC’ye
2 yeni otel yapiyor

Concorde  Grup, Girne'de ve
Bafra’daki iki vyeni otel projesini
hayata gecirecek. Para dergisinde
Kerem Kofteoglu'nun haberine gore
ZAF sirketler Grubu'mun Yonetim
Kurulu Baskani Necati Yadci, KKTC
Bafra’da Concorde Luxury Resort ve
Girne’de Concorde Tower otellerine
simdi yenilerini ekliyor. Concorde’un
Girne’deki yeni otel 6nUmizdeki yil,
Bafra’daki yeni otel ise, 2025 yilinin
mart ayinda konuklarini agirlamaya baglayacak Boylece otel sayisi
4’e cikacak olan grubun, toplam oda kapasitesi 1.200’e ulasacak.

Konya’nin Ilgin ilcesine 5 yildizli
termal otel deliyor

Malkiyeti maliye hazinesine ait olan, Ilgin Kaplicalari Turizm Bélgesi'nde
bulunan 15.952 metrekare alani Konya-llgin belediyesine kazandirildi.
Turizm ve Saglik Bakanligi Termal Otel ve Termal Saglik Merkezleri
Yonetmelidine uygun olarak, otelin 5 yildizli, maksimum 300 oda
kapasiteli olacad belirtildi. Ilgin Belediye Baskani Yalgin Ertas “6
ay icerisinde ingaat ruhsati alinip temel atilmak ve 4 yil icerisinde
tamamlanmak sarti ile 18.325.000,00TL bedel karsili§inda ihalesini
tamamlamustik. ihaleyi alan 6zel firma tarafindan, 5 yildizli otel yapimi
icin zemin et{t calismalarina basglanildi” agiklamasinda bulundu.
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Maliye BakanuidI'min, Marmaris igmeler’deki 18 bin 467 metrekarelik
tesisini, 545 Milyon Lira’yla en yiksek teklifi vererek alan Tirkiye Is
Bankasi, 5 yildizli otel yapacak. 199 yatak kapasiteli otel icin Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisiklidi Bakanlidrna basvuru yapilmisti. Proje
icin CED sUreci sona erdi. Toplam maliyeti 844.918.520 TL olarak
belirlenen projenin, 24 ay icerisinde tamamlanmasi planlaniyor.
Turizm konaklama tesisi isletme asamasinda; 5 yildizli otel egitim ve
dinlenme tesisi amacli bloklardan olusacak ve toplamda 199 oda ve
658 yatak olarak hizmet verecek.
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“Otellerin isletme maliyetlerinin arttidi su ginlerde Continent Worldwide
Hotels’e delen markalama taleplerinde ciddi artislar oldu”

Ethem Zagikyan

Turkiye'yi yurt disinda basari ile temsil eden ve yurt diginda en hizli
blyUme ivmesine sahip olan otel markalarini binyesinde bulunduran
franchise ve yonetim firmasi Continent Worldwide Hotels, Turkiye
icinde de hiz kesmeden blyUmeye devam ediyor. Otellerin isletme
maliyetlerinin arttidi su ginlerde Continent Worldwide Hotels’e delen
markalama taleplerinde ciddi artislar oldugunu, bu talep artislarini,
hem markalarinin ve firmanin artik Tork yatinmcilan tarafindan da
taninmasina hem de yatirimcilarin ve otelcilerin, mevcut ekonomik
kondisyonlara ayak uydurmaya calismasina baglayan Continent
Worldwide Hotels yonetim kurulu baskani Ethem Zagikyan, konu
ile ilgili su dederlendirmelerde bulundu; “TUrkiye'deki enflasyon
artisinin, hayatin her dalina etkileri oldudu gibi otelcilik sektériine
de negatif yonde biyUk etkileri oluyor. Evde bizi etkileyen her bir
Urinln fiyat artisi ayni zamanda bir otel icin de ek bir masraf. Bu
baglamda, otelci de fiyatlarini yukari yénld dedistirmek ve kar marjini
korumaya caligmaktadir. Otelciler de zor durumda... Her gecen gin
artan maliyetleri, oda fiyatlarina yansitiyorlar. Ancak, bu oranda, bagli
olduklari markaya 6dedikleri lisans Ucretleri de artiyor. Dolayisi ile
alternatiflere bakmalari da artik kaginilmaz bir zorunluluk oldu.

“Tirkiye’de ibre y6n degistiriyor, markalarimiza ildi hizla artiyor”

Eskiden beri gelen bir algi ile, Glkemizde ¢odunlukla ‘pahali bir Urinin
kaliteli oldugu’ yoninde bir algi vardi. Bir de tabii, her Grin segmentinde
oldugu gibi, otelcilikte de en iyi hizmet her zaman yabanci markalarin
verdigi hizmetlerle esdeder olarak degerlendirilirdi. Ginimizde artik,
bir otelin hizmeti yeterli olmuyor ve de markalama da bir ihtiyac. Global
piyasalarda bizim de markalarimizin bilinilirligi her gecen giin artiyor.
Bugiin Continent Worldwide Hotels’e bagli markalarimiz, Afrika'da,
Orta Dodu’'da, Asya'da basarili sekilde operasyonlarina devam ediyor.
Turkiye’de de ibrenin ydn degistirmeye basladidini hissediyoruz.
Oteller artan rekabet ortaminda, artik bir markanin destegini almanin
gercekten bir gereklilik oldugunun bilincine varmakta. 5 — 6 markali
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otelin bulundugu

bir bélgede, kendi ‘p"w
6z markalar ) B

ile sanslarinin
distiging, online
kanallardan ve

de online tur
operatdrlerinden
aligveris yapan son
kullanicinin, fiyat paritesi uygunken, markasiz bir otel yerine, daha
bilinen bir markanin oteline rezervasyon verdigi gercegi kaginilmaz bir
gercek. Bu baglamda, otel sahipleri markalar ile gérismelere basliyor
ancak, sartlar, yapmalari gerek yatimmlarin yUksekligi bu sefer de
sikinti yaratiyor. Global markalar hem ok yUksek giris Ucretleri talep
ediyor, hem de aylik lisans ve rezervasyon Ucretlendirmeleri gok yiksek
delebiliyor yatinmcilaria. Otellerinin oda fiyati yiksekliginden dolayi
bos kalmasini istemeyen otel sahipleri bu markalarla anlastiklarinda,
fiyatlarini daha da yUkseltmek zorunda kalmak istemiyor. Bu sebeple,
Continent Worldwide Hotels olarak sundugumuz genis servis yelpazesi,
markalarimizin cesitliligi ve her segment’e uydgun bir markamizin
olmasl, en 6nemlisi de yatinmci dostu mottomuz ile, uygun girig
Ucretleri, uygun aylk lisans Ucretlendirmesi ve kendi rezervasyon
portalimiz ile, daha disik komisyonlu rezervasyon saglayabilme
avantajimiz sayesinde, son giinlerde oldukca blyik bir ilgi aldi§imizi
gozlemliyoruz. An itibar ile, Canakkale, Biga, Bursa, istanbul, Ilgin,
Antalya, Diyarbakir ve Mardin’de agilislari yakin zamanda anons
edilecek olan tesislerimiz var. Bu sayi ve lokasyonlar hizla artmaktadir.

CONTINENT
Worldwide

“En cok talep, acik ve isleyen otellerden”

Go6zlemledigimiz konulardan bir tanesi de insaati baslamis ve
baslayacak olan projelerin haricinde, en ¢ok talebi, mevcutta markasiz
veya — baska bir marka ile calismakta olan — tesislerden almamizdir.
Burada konu, markali bir otel ise, mevcut markasinin performansindan
mutsuzluk, markanin otele ve operasyona karsl yeterince ilgili ve
destek verici olmamasi ve en onemlisi de yuksek lisans 6deme paylari
olmaktadir. Tamamen markasiz ve bugine kadar da kendi imkanlar
ve kendi markasi ile devam etmekte olan tesisler ise, bir markanin
gerekliliginin bilincine vardiginda, kendisine destek verecek, ama ¢ok
da yUksek lisans 6demeleri altinda ezilmek istemeyen otel sahiplerinin
piyasa arastirmasl sonucu, en uygun ve mitevazi sartlara sahip olan
Continent Worldwide Hotels’i bulmasi ile gelismektedir. Turkiye'de
hizla blyimekte olan markalarimiz ve firmamiz, otel sahiplerinin
ihtiyaclarina ve istedine gore, franchise veya direkt ydnetim hizmetleri
ile operasyonlari Ustlenebilmekte... 2010 yilindan beri otel markasi
franchise dgelistirme konularinda sirekli olarak kendini gelistiren
TUrkiye'nin ilk otel markasi franchise firmalardan biri olan Continent
Worldwide Hotels, ayni zamanda, mevcut yerel otel gruplarina da ‘by
Continent Collection’ soft markalama yontemi ile hizmet verebilmekte
ve bu yerel otel markalarini da global piyasalarda franchise verilebilir
bir konsept haline getirmek icin aktivitelerde bulunmaktadir. Franchise’i
ve yénetim hizmetlerini olabildigince seffaf ve uygun hale detiren,
uygun giris 6demeleri ve aylik lisans édemeleri olan, franchise alan
otel yatinmcilara, proje yonetiminden danismanlida, en fazla destedi
sunan, yonetim hizmetleri verilen tesislerde ise, karliligi en yiiksek hale
getiren sayili firmalardan olan Continent Worldwide Hotels, 9 markasi
ile TUrkiye icinde 2030'a kadar en az 30 otel ile hizmet vermeyi
planlamaktadir.”
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Bireyselden kurumsala uzanan dgenis hizmet
portfoyleriyle uctan uca seyahat hizmeti sunan
acenteler, 2023- 2024 yili erken rezervasyon
donemi icin cok umutlu

Bireyselden kurumsala uzanan genis hizmet portfoyleriyle, uctan uca seyahat hizmeti veren turizm sirketleri olarak
seyahat acenteleri, musterilerine en iyi hizmeti ve firsatlari sunan teknoloji odakli gelisimleri, dijital mUsteri portallari ile
turizm sektérondeki konumlarini giglendiriyorlar.

eyahat acenteleri, misafirlerine,

yurt ici ve yurt disi tur operatorligu,

Kibris gezileri, yurt ici, yurt disi

ve Kibris otelleri satislari, 1ATA
ucak bileti satislar, cruise (gemi) turlar,
ara¢ kiralama, transfer hizmeti, firma ve
derneklerin, kurumsal seyahat, toplanti
ve fuar organizasyonlari olarak ¢ok genis
bir Urin velpazesiyle hizmet sunuyorlar.
Bununla birlikte Torkiye’nin her yerinden
konaklama hizmeti sunan tesisleri farkli
fiyat teklifleri, fotograflar, detayli bilgiler ve
misafir yorumlariyla birlikte listeleyen, otel
fiyati karsilastirma hizmeti sunan dijital
platform ve dezi rehberi olarak sektdrde
yerini alan sirketler de bulunuyor. Acenteler,

tur operatorleri ile yaptiklar anlasmalarla,
misafirlerine bu sayede tum tatil OrOnlerini,
kampanya ve 6deme kosullarini bir arada
gostererek, kendilerine en uygun tatili secip
planlayabilme olanadi sunuyorlar. Misteri
portfoylerini, 6nceligi glvenli seyahat olan
tatilseverler, benzersiz bir tatil deneyimi
yasamak isteyen cocuklu aileler ve ciftler,
deneyimi odada alan, yeni kesifler pesinde
olan, tek basina ya da grupla seyahat etmeyi
seven her yastan seyahat severler olusturuyor.

Tiiketiciler, erken satin alarak tatillerini
ucuza detirmek, boylece artan maliyetler
ve dinamik ekonomik kosullara karsi da
bitcelerini korumak istiyorlar

Erken rezervasyon doéneminin, Ulke
insanlarinin imkanlari dogrultusunda
planlama vapabildikleri; hizmet Ureticileri
icin yol haritasi nitelidi tasiyan 6zel
kampanyalar oldudunu belirten  sektor
temsilcileri, misafirlere, erken rezervasyona




6zel yizde 50’ye varan indirimlere ek olarak,
6deme kolayliklari, kredi kartlarina taksit
imkani, 6deme erteleme, giriste 6deme, simdi
rezervasyon yap ve kesin tarihlerini daha
sonra bildir, fiyat artislarindan etkilenmemek
icin yizde 100 fiyat garantisi, rezervasyonun
yapildidi ginden itibaren tatil baslandicina

72 saate kalaya kadar rezervasyon
iptalleri, kosulsuz iptal hakki, kesintisiz
para iadesi gibi cok yonll cazip segenekler
sunduklarini belirtiyorlar. Erken rezervasyon
kampanyalarinin kasim ayina kadar gelmis
olmasinin zaten tek basina misafirlerin ilgisi
ile dogru orantili oldugunu vurgulayan sektor
temsilcileri, &zellikle son yillarda ortaya ¢ikan
enflasyonun etkisiyle erken rezervasyonun,
misafirler agisindan daha énemli hale gelmeye
basladigini ifade ediyorlar. Tiketicilerin, erken
satin alarak tatilini ucuza getirmek istedigini,
bdylece artan maliyetler ve dinamik ekonomik
kosullara karsl da botgesini  korududunu
belirtiyorlar. Bu  bilincin  tatil  severler
nezdinde artmasliyla, erken rezervasyonlara
yonelik kampanyalarin da tiketicide karsilik
buldugunu ve tOm dinyada oldudgu gibi
Tirkiye'de de bu kampanyaya duyulan ilginin
artarak devam ettigini acikliyorlar. 2024 yilinda
erken rezervasyonlarin, 2023 yili rakamlarini
gececedini gordUklerini belirtiyorlar.

Sektor profesyonelleri, 2022 yilinda, 2021
yilina kiyasla oda fiyatlarinda yasanan
yizde 86’lik artigi, 2023 yilinin ilk 10

aylik periyodunda bir 6nceki yila kiyasla
yiizde 106’Lik bir artisin takip ettigini;

bu nedenle son iki yildir oda fiyatlarinda
yasanan artisla ildili olusan farkindaligi

da g6z 6niinde bulundurarak; 2023-2024
yili erken rezervasyon déneminin énceki
senelere kiyasla daha hareketli gececegini
soyliyorlar

Sektdr temsilcileri, erken rezervasyonda yurt
icinde ozellikle Antalya ve Bodrum bdlgesi

olmak Uzere Akdeniz ve Ege sahillerimiz
ile Kibris'taki &nemli tatil beldelerinin
tamaminda, biyUk resort oteller ve tatil
kéyleri ve denize sifir otellerin, her sey dahil
ve ultra her sey dahil konaklama tirlerinin
6n plana giktidini, ayrica GAP, Kapadokya,
Karadeniz turlarinin ilgi goren yerler arasinda
oldudunu, yilbasi igin Kibris otellerinin tercih
edildigini ifade ediyorlar.  Yurtdisi erken
rezervasyonlarda ise elit turlarin satislarinin
adirlikta oldugunu; vize randevularinin erken
dolmasi, kurlarinin  zamanla artmasindan
endise duyan misafirlerin, rezervasyonlarini
simdiden vyaptiklarini  belirtiyorlar.  Erken
rezervasyon taleplerinin genel toplamdaki
payinin  degdiskenlik  g6stermekle birlikte
dizenli olarak bir artis grafigi cizdigini
acikliyorlar.  Tatil ~ damigmanlan  olarak
kendilerinin en énemli gdrevinin, misafirlere
en uygun secenekleri sunarak, dogru zamanda
bilgilendirmek oldugunu ifade eden sektdr
duayenleri, 2024 yili icin Glkemiz ekonomik
sartlarina alisan isletmecilerin, fiyat artislarini
daha makul bir seviyede tutarak satilabilirlik
oranini arttirdiklarini  belirtiyorlar. ~ Erken
rezervasyonlarin bu yil 6nceki donemlere gore
daha erken basladidini ve tatilseverlerin de

S

daha erken harekete dectigini, tatilseverlerin
avantaj beklentilerinin  yiksek oldugunu,
indirim oranlarinin  yani sira acentelerin
sundugu 6deme kolayliklari ve kampanyalarini
da siki bir degerlendirmeden decirdiklerini
acikliyorlar. ~ Donemsel  olarak  erken
rezervasyon doéneminin kendi icerisinde Uge
ayrildidini belirten sektor profesyonelleri, ilk
dénemin ekim ayinin sonunda baslayip aralik
ayinda sona erdidini, ikinci firsat doneminin
aralik ayinda baslayip ocak ayinin sonlarina
kadar devam ettigini ve son olarak Ug¢lncl
dénemin subat ayinda baslayip mart ayinda
son buldugunu belirtiyorlar. ilerleyen aylarda
satis  hacimlerinin  artmasiyla  otellerin
indirim oranlarinin azalacagini ve fiyatlarin
da yUkselmeye devam edecegini agikliyorlar.
2022 wyilinda, 2021 wvilina kiyasla oda
fiyatlarinda yasanan yizde 86’lik artigi, 2023
yilinin ilk 10 aylik periyodunda bir &nceki yila
kiyasla yizde 106'lik bir artisin takip ettigini;
bu nedenle son iki yildir oda fiyatlarinda
yasanan artisla ilgili olusan farkindaligi da
g6z 6n0nde bulundurarak; 2023-2024 vyili
erken rezervasyon déneminin onceki senelere
kiyasla daha hareketli gececegini sdyliyorlar.
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Koray Kiiciikyilmaz / Setur Turizm Genel
Midir Yardimcisi

1965 yilinda Kog Toplulugu binyesinde kurulan
sirketimiz, turizmin farkli alanlarina odaklaniyor.
Bireyselden kurumsala uzanan genis hizmet
portfdy0mUzle, uctan uca seyahat hizmeti sunan
bir turizm sirketi olarak tOm musterilerimize
deder katan sUregler tasarliyoruz. Turizmde yurt
ici ve yurt disi tur operatdrligu, otel satisi, IATA
ucak bileti satisi gerceklestiriyor ayrica kongre
ve seminer ordanizasyonlarina yonelik hizmet
sunuyoruz. Ayrica Duty Free isletmeciliginde
Turkiye'nin en kokli ve en yaygin markasi olan
Setur Duty Free, tUm yurda yayilan havalimanlari,
karasinir kapilari ve deniz limanlarinda yaklasik 22
bin metrekarelik alanda, 22 bélge 58 madazasiyla
gUmriksiz satis magdazalari isletmeciligiyapmaya
devam ediyor. Verdigimiz tdm hizmetlerimizle
seyahatin 6ndndeki engelleri kaldirarak, hayatlari
zenginlestirmek amacimizi  isimizin - odagina
koyuyoruz. Hedef kitlemizden bahsetmemiz
derekirse; onceligi givenli seyahat olan tatil
severler, benzersiz bir tatil deneyimi yasamak
isteyen cocuklu aileler ve deneyimi odada alan,
yeni kesifler pesinde olan seyahat severlerden
50z edebiliriz. Setur olarak misafirlerimize 6deme
kolayligi saglarken yizde 100 glvenebilecekleri
sUrecler tasarliyoruz. Tatil severlerin  her
sene merakla bekledikleri erken rezervasyon
kampanyalarimizla, toim misafirlerimizi
arzu ettikleri tatil olanaklar ile bulusturmay
hedefliyoruz. Kurulusumuzdan bu yana gegen 58

Son yillarda artan yurt disi misafir sayisi, fiyatlarda
gorilen degiskenlik, tatil planlarinin benzer
tarihlerde dederlendirilmesi gibi unsurlardan 6tird,
tatil planlarini dnceden yapmak buyuk onem tasiyor

yilda msterilerimizle kurdugumuz glivene dayali
iliski, mUsteri deneyimi odakli sUreclerimizle
sektorimuzde farklilaglyoruz. Seyahat severlere
sundudumuz tim firsatlar, kampanyalar, kisinin
onceki  deneyimleri  gdzetilerek  hazirlanan
6zel teklifler tercih edilmemizi sadliyor. Bu
dogrultuda gelistirdigimiz ve 2023 mayis ayinda
devreye aldigimiz sadakat programimiz Setur
Extra ile seyahat severlere kisisellestirilmis
teklifler ve hizmetler sunabiliyoruz. Bu sene tatil
severlerle bulusturdudumuz erken rezervasyon
kampanyamiz, tatil rezervasyonlarini ok avantajli
fiyatlarla erkenden garanti altina alma imkani
sunuyor. Ongérilmeyen durumlara karsi da tatil
severlerin yaninda vyer aliyor. Kampanyamiz
kapsaminda ilgili rezervasyonun yapildidi giinden
itibaren tatil baslangicina 72 saate kalaya kadar
rezervasyon iptalleri, kesintisiz para iadesi ile
birlikte yapilabiliyor. Tatil severler ayrica yizde
50'ye varan indirimlerden vyararlanabiliyor.
World'e 6zel 4 ay erteleme ve vade farksiz 7 taksit
6deme kolayligi sagliyor.

Toplam konaklamalarin yiizde 50-60 civarinda
bir kismini erken rezervasyon doneminde
aliyoruz. Erken rezervasyon talepleri her decen
sene daha cok talep goriiyor

Sonvyillarda artan yurt disi misafir sayisi, fiyatlarda
gorllen dediskenlik, tatil planlarnnin  benzer
tarihlerde dederlendirilmesi gibi unsurlardan
6tUr0 hayal edilen tatil icin, tatil planlarini
dnceden yapmak biyiik 6nem tagiyor. Ote yandan
dedisen tiketici davranislari arasinda tim diinyay
etkisi altina alan enflasyonun etkisi ile kampanya
ve firsat arayigi 6n plana ¢ikiyor. 2023 6zelinde ig

Tatilsepeti olarak ayristigimiz en 6nemli nokta;
otellerdeki gucumuizun yani sira tur operatorleri
ile yaptigimiz anlasmalarla, tom Grinlerini
platformumuzda bir arada sunmaktir

Tatilsepeti, resort, yurt ici ve yurt disi otel, yurt
ici ve yurt disi tur, ucak bileti, arag kiralama,
transfer hizmeti kisacasi seyahatle ilgili akla
gelebilecek tOm GrOnleri misafirlerine sunabilen,
en fazla Urin gesitliligine sahip, cevrimici ve
cevrimdigl hizmet veren lider turizm sirketidir.
Amacimiz her kitleye ayrnm gozetmeksizin en
iyi hizmeti ve firsatlan sunmaktir. Ayristigimiz
en dnemli nokta; otellerdeki gicOmizin yani
sira tur operatorleri ile yaptidimiz anlasmalarla,
tim  OrOnlerini  platformumuzda bir arada
sunmaktir. Misafirlerimiz bu sayede tUm tatil
UrGnlerini, kampanya ve 6deme kosullarini
bir arada gorerek, kendilerine en uygun tatili
secip planlayabilir. Erken rezervasyon dénemini
destekleyici  “Haftanin  Sihirli  Firsat1”, “Sali
Sallanir” gibi stre sinirtli kampanyalarimiza
ek olarak, yizde 5Q’lere varan ciddi fiyat
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indirimlerinin  yani sira  taksit ve banka
kampanyalari ile 6deme kolayligi da sagliyoruz.
En byUk ayristiricr 6zelligimiz, sektérde en fazla
Uriin ve hizmet cesitliligine sahip olmamizdir.
Erken rezervasyon doneminde fiyat avantaji
olmasindan dolayi talepler her yil katlanarak
artiyor. TUrkiye'deki maliyetler nedeniyle verli
turistlerin satin alma davranislar degisiyor. 2023
yilinda erken rezervasyon taleplerinin genel
toplamdaki payi yizde 45-50 aralidindayds;
2024 yilindaki taleplerin bu oranlari gececegini
0ngoriyoruz. Erken rezervasyonda genellikle en
cok talep goren tatil kategorisi yurt ici Resort -
her sey dahil tesislerdir. Talep géren bdlgeler
ise Side, Alanya, Kemer Bodrum, Marmaris
adirliklidir. Tatilsepeti  ziyaretcilerimize yizde
50‘ye varan erken rezervasyon indirimi, 72 saate
kadar iptal hakki ve banka kampanyalari avantaj

guct maliyet artislarinin yurt ici otel fiyatlarina
yansimasi biz operatorlerin beklentisinin Ustinde
olsa da kampanya ve 6deme kolayliklariyla bu
beklentiyi de en etkin sekilde yonettidimize
inaniyoruz.  Tatil  rezervasyonunu  6nden
6deyerek avantajli fiyatlardan vararlanilacad
bilincinin tatil severler nezdinde artmasiyla
erken rezervasyonlara yonelik kampanyalar da
tUketicide karsilk buluyor ve kampanyalara ilgi
her gecen yil artiyor. Dolayisiyla gerek bireyler
gerekse kurumlar agisindan erken rezervasyon
dénemleri biytk 6nem tasiyor, tUm dinyada
oldudu gibi Tirkiye'de de bu kampanyaya
duyulan ilgi artarak devam ediyor. Yurt ici otel
rezervasyonlari tatil secenekleri arasinda biyik
ilgi goryor. Erken rezervasyon tuketici icin yizde
50’ye varan fiyat avantajl sunmasinin yani sira,
uygun fiyatlara, cazip 6deme firsatlan ile arzu
edilen otellerde rezervasyonlari gerceklestirme
olanadl taniyor. Ayni zamanda otellerdeki olasi
yer bulamama gibi durumlar da ortadan kalkiyor.
Toplam konaklamalarin yizde 50-60 civarinda bir
kismini erken rezervasyon déneminde aliyoruz.
Erken rezervasyon talepleri her gecen sene daha
cok talep goryor. Fiyatlarin artma ihtimali ve
oda bulamama riski nedeniyle tatil severler
erken rezervasyona daha ¢ok ilgi gdsteriyor. 2023
yili ocak ayinda blyik bir ivmeyle basladidimiz
erken rezervasyon satiglanmiz maalesef tim
Ulkenin etkilendigi deprem felaketi nedeniyle
bekledigimiz oranlar ile devam etmedi. 2024
yilinda ise Setur olarak beklentimiz ve hedefimiz,
mUsteri memnuniyetini daha da yUkselterek oda
sayilarimizi artirmak olacak.

Kaan Karayal / Tatilsepeti / Yonetim
Kurulu Basgkani

olarak saglaniyor. Erken rezervasyon taleplerinin
genel toplamdaki payi yizde 45-50 araligindadir.
2023 yili bekledigimiz seviyenin Gzerinde gecti.
Yurt ici oteller dzellikle gectidimiz yillara ddre
artig gosterdi. 2023 yili igerisinde ilgi ceken
bolgeler; Side, Alanya, Kemer Bodrum, Marmaris
adirlikudi. Misafirlerimizin -~ 2024 yiinda
2023 vyilina gore “erken rezervasyona” daha
fazla yonelecedini disiniyoruz. Maliyetlerin
cok degisken olmasindan dolayl erken
rezervasyonun, sektorde, 2023’e gore daha evvel
tarihlerde baslamasi bunu dogrulamaktadir.



Mehmet Kamgi / Coral Travel Tirkiye
Genel Midird

Coral Travel olarak, 30 yili agkin bir sGredir turizm
faaliyetleri ile dinyanin farkli cografyalarinda
ve 2006 yilindan itibaren Turkiye i¢ pazarindaki
tatil severlere hizmet vermekteyiz. Yurt ici, yurt
disi ve Kibris otelleri ile yurt digi gemi ve yurt ici
kiltdr turlan ile ok genis bir Urin yelpazesiyle
misafirlerimize ulasmaktayiz. Cocuklu aileler
ve ciftler basta olmak Uzere, tek basina ya da
grupla seyahat etmeyi seven her yastan ve
Turkiye'nin dort bir kdsesinden misafirlere hizmet
sunuyoruz. Ayni zamanda IATA Uyesi bir tur
operatory olarak, dinyanin her noktasina ugak
bileti satisi faaliyetinde bulunmaktayiz. Firma ve
derneklerin, kurumsal seyahat, toplanti ve fuar
organizasyonlar da bizim hizmet alanlarmiz
arasindadir. Erken rezervasyon dénemi boyunca
yUzde 50've varan indirimlere ek olarak, kredi
kartlarina 12 taksit imkani sunuyoruz. Bununla
birlikte  misafirlerimizin ~ fiyat  artislarindan
etkilenmemeleri icin yUzde 100 fiyat garantisi

Erken rezervasyon kampanyalarinin kasim ayina kadar
delmis olmasi, zaten tek basina misafirlerimizin ilgisi
ile dogru orantilidir. Ozellikle son yillarda ortaya ¢ikan
enflasyonun etkisiyle erken rezervasyon, misafirlerimiz
acisindan daha 6nemli hale gelmeye baslad

veriyoruz. Erken rezervasyon déneminde yapilan
rezervasyonlari, Allianz Sidorta gUvencesiyle
herhangi bir iptale karsi teminat altina aliyoruz
ve iade garantisi sagliyoruz. Erken rezervasyon
kampanyalarinin  kasim ayina kadar gelmig
olmasl, zaten tek basina misafirlerimizin ilgisi
ile dodru orantilidir. Ozellikle son yillarda ortaya
¢ikan enflasyonun etkisiyle erken rezervasyon,
misafirlerimiz  agisindan  daha 6nemli  hale
gelmeye bagsladl. Zira sezona vaklastikca
artan otel fiyatlan temmuz, adustos aylarina
geldigimizde ciddi oranlarda yikselmis oluyor. Bu
sebeple erken rezervasyon taleplerinin, ok net
olarak misafirlerimizin beklentileri karsiladigini
sOyleyebiliriz.

Coral Travel olarak, nimiizdeki sezon, erken
rezervasyon satiglarinin yiizde 50’nin izerine
ctkmasini bekliyoruz. Yilsonunda gecen yila
oranla toplamda yiizde 30’luk bir rezervasyon
artisi hedefliyoruz

Erken rezervasyonda talep goren tatil secenekleri
olarak, Akdeniz ve Ege sahillerimiz ile Kibris'taki
onemli tatil beldelerinin tamaminda 5 yildizl,

ic pazarda erken rezervasyon indirimleri decmis
yillara gore daha cok talep goruyor. Tuketiciler
erken satin alarak, tatillerini ucuza getirmek, artan
maliyetler ve dinamik ekonomik kosullara karsi
bitcelerini korumak istiyorlar

1993 viinda kurulan Prontotour, A grubu
seyahat acentesi olarak hizmet vermektedir.
87'den fazla Ulkeye operasyon dizenleyen ve
yilda yaklasik 100 bin kisiye yurt digi seyahat
imkani sadlayan Prontotour, yurt disi turlarda
Turkiye’nin lider tur operatdri konumundadir.
Erken rezervasyon donemini yurt digl, gemi ve
yurt ici turlarda ekim ayinda yizde 50 indirimle
baslattik. Prontotoura ©zel PKolay 6deme
sistemi ile yurt disi turlarinda gezginlere 6zel
taksit imkanlar sunuyoruz. Kibris otellerinde
erken rezervasyon firsatlarina ek olarak 2 bin
lira indirim veriyoruz. Bu yil pazarlamada daha
cok oyuncu ve influencer ile ¢alisiyoruz. Son
yillarda en etkili iletisim kanallarindan biri
olan influencer marketing calismalari, diger
sektorlerde oldudu dibi seyahat alaninda da
tUketiciyi tesvikinden satin alimina kadarki
sUrecinde ve rezervasyonlarinda blyik katki
sadlamaktadir. Bu yil marka dederimize daha
da katki sadlayacak, Ulkemizin énde delen dizi
ve sinema oyuncular ve seyahat fenomenleri
ile is birligine dittik. Kamuoyunun sevilen
ve kendi alaninda basarili bazi oyuncularini
#ProntonunYildiziBenim adli Pronto Yildizlari,

#ProntonunGezginiBenim adli Pronto Gezginleri
olarak sectik. Su an icin 1 yil surecek bu
calismada, belirli araliklarla Prontotour'un yurt
ici ve yurt disi paket programlarina katilarak,
hayranlarina ve takipcilerine bu seyahat
deneyimini aktarma firsati yakaliyorlar.

Gectigimiz yila gbre bu yil erken rezervasyon
satislarinda yizde 75 artis yakaladik

Yerli turistin erken rezervasyon kampanyalarina
alistigini  sdyleyebiliriz. ic  pazarda erken
rezervasyon indirimleri ge¢mis yillara gore daha
cok talep gorUyor. Tuketiciler erken satin alarak,
tatillerini ucuza dgetirmek istiyorlar. Hem de
artan maliyetler ve dinamik ekonomik kosullara
kars! bitcelerini koruyorlar. Yurt disinda talya,
Balkanlar, ispanya, Orta Avrupa, Misir ve gemi
rotalan ok fazla talep gorUyor. Yurt icinde ise
GAP, Kapadokya, Karadeniz turlar ilgi goren
yerler arasinda. Yine Yilbasi Kibris otellerimiz en
cok satilan Urnler arasinda. Uzak destinasyonlar
da bu vl artista. Erken rezervasyon talep
eden mUsterilerimizin genel toplam icindeki
payi, dediskenlik gdstermekle birlikte yaklasik
yizde 30-35 civarini olusturmaktadir. Her yil

ozellikle ailelere yonelik oteller 6ne ¢ikmaktadir.
Erken rezervasyon yaptiran misafirlerimizin fiyat
avantajinin yaninda, konaklamak istedikleri tarih
ve tercih ettikleri oda katedorilerinde yer bulma
imkani ¢ok daha fazla oluyor. Kasim ayinda
baslayip mayis ayi sonuna kadar devam eden
erken rezervasyon donemini, tUm yaz sezonu ile
kiyasladidimizda, yiizde 41 civarinda bir satisin, bu
6-7 aylik ddnem icinde dergeklestigini gdrlyoruz.
Gegen yilin ayni dénemi ile karsilastirdidimizda,
5 katin Uzerinde bir artisla kampanyanin ilk
déneminin  bagladidini  sdyleyebiliriz. ilerleyen
aylarda satig hacimlerinin artmasiyla otellerin
indirim oranlari azalacak ve fiyatlar da yUkselmeye
devam edecektir. Beklentimiz, bu sezona girerken
erken rezervasyonun dercekten nasil bir fayda
sadladiginin tlketici tarafindan ¢ok daha net
gordlmesidir. Coral Travel olarak, 6nOmuzdeki
sezon, erken rezervasyon satislarinin yizde 50°'nin
Uzerine ¢lkmasini bekliyoruz. Yilsonunda gegen
yila oranla toplamda yizde 30’luk bir rezervasyon
artis hedefliyoruz.

Elcin Eroglu / Prontotour / Pazarlama
Midiri

belirli oranlarda artis gosteriyor ancak tatilini
onceden planlayamayan tiketiciler ise son
dakika firsatlarina yoneliyor. Son villarda is ve
6zel hayatta yasanan hizli dedisim, seyahat
tutkunlaninin - aliskanliklanni da  dénUsturdd.
Farkli Glke ve sehirleri gérmek isteyenler, ¢6zOmU
dijital platformlardan 6zel kampanyalarla tur
ya da tatil satin almakta buldu. istatistiklerden
hareketle 2023 sezonunda seyahat ve turizm
pazarinda kazanilan 854,70 milyar dolarlik
gelirin, yUzde 69'u online kanallardan elde
edildi. Bu oranin 2027'ye kadar yizde 5 artarak,
toplam gelirlerin  dortte Uclne  (yizde74)
ulasmasi  beklenirken, kalanin da paket
tatillerden gelecedi dngoriliyor. Gectigimiz yila
gore bu yil erken rezervasyon satislarinda yizde
75 artig yakaladik. Prontotour olarak, Turkiye'nin
en venilikgi seyahat trendlerini belirliyoruz
ve buna yonelik hedefimiz, her bitceye gore
olusturdugumuz avantajli turlar sayesinde tim
yas grubunun tatil yapmasini saglamak.
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M. Gokhan Sivrikaya / Neredekal.com /
Genel Midir

Neredekal.com, otel fiyati karsilastirma hizmeti
sunan dijital platformu ve dezi rehberidir. Tatil
plani yapan her kullaniciya hitap etme vizyonuyla
yola ¢kan Neredekal.com, Torkiye'nin her
yerinden 23.000'den fazla konaklama hizmeti
sunan tesisleri farkli fiyat teklifleri, fotograflar,
detayli bilgiler ve misafir yorumlariyla birlikte
listeliyor. Bu hizmetin yani sira ortaya koydugu
#0nceTurkiyeyiKesfet  vizyonuyla ~ TUrkiye'nin
tarihi ve kiltirel alanlarinin tanitimi konusunda
onemli bir rol Ustleniyor. Ulkemizin 81 ilindeki
gezilecek verler ve kesif noktalart hakkinda
hem sosyal medya hesaplarindan hem de
web sitesinden yodun bir igerik yayini yapiyor.
2007 yilinda Torkiye'nin turizm  alanindaki
ilk dijital girisimlerden biri olarak sektére
giris yapan Neredekal.com, 2010 yiinda ilab
Holding ortaklidina katilarak yolculuguna hem
kullanici hem de tesis sayisini arttirarak devam
ediyor. Neredekal.com; turizm alaninda yaptigi
inovatif dijital yatinmlarla kullanici dostu bir
platform olarak her gegen yil sektordeki yerini
sadlamlastirarak  bylmeye devam  ediyor.
Neredekal.com olarak, 23.000’den fazla tesisi web
sitemizde listeliyoruz, boylece tatil plani yapan
ve konaklama arayan kisiler, gormek istedikleri
her cesit tesise bizim web sitemiz Uzerinden
ulasabiliyorlar. Neredekal.com'un bir  girisim
olarak kurulug amaclarindan biri, dijitale erigimi
kisitli olan ancak birbirinden giizel kiyi ve koylarda
hizmet veren apart ve pansiyonlan internet
ortamina kazandirmak. Bu tesisler arada herhangi
bir acente olmadan kendi fiyatlarini Neredekal.
com Uzerinde vayinlayabiliyorlar. Dolayisiyla
resort otellerden, az odali pansiyonlar, kicuk
aile isletmeleri, minferit bungalov, tiny house,
dome ve karavan tirinde her gesit konaklama

Erken rezervasyon doneminde, bu doneme dzel
sunulan indirimli fiyatlan tek bir sayfada listeleyerek
tatil severlere fiyat karsilastirma imkani sunuyoruz.
Boylece tatil severler, tum firsatlari ayni anda
goruntuleyerek, butcelerine ve tatil planlarina uygun

olani kolaylikla secebiliyor

tirinde hem tesislerin kendi sunduklari fiyatlari
hem de acente fiyatlarini birlikte listeleyerek,
tatil severlere genis bir konaklama envanteri
ve fiyat cesitlili§i sadliyoruz. Erken rezervasyon
déneminde ise bu doneme 6zel sunulan indirimli
fiyatlan tek bir sayfada listeleyerek tatil severlere
yine fiyat karsilastirma imkani sunuyoruz. Béylece
bu donemin avantagjlarindan faydalanmak
isteyen tatil severler, tim firsatlari ayni anda
gorintileyerek bUtcelerine ve tatil planlarina
uygun olani kolaylikla segebiliyor.

2022 yilinda 2021 yilina kiyasla oda
fiyatlarinda yasanan yiizde 86’lik artisi, 2023
yiinin itk 10 aylik periyodunda bir 6nceki yila
kiyasla yizde 106°lk bir artis takip etti. 2023-
2024 yili erken rezervasyon déneminin dnceki
senelere kiyasla daha hareketli gececedini
soyleyebiliriz

Erken rezervasyon donemi Turkiye'de her il
yUksek radbet goriyor. Bu bilgiler isi§inda sunu
soyleyebiliriz, yurt ici tatil planlamasi yapan
tatil severler yaz tatilini kistan planlayarak ¢ok
daha uygun fiyatlara konaklayabileceklerinin
farkindalar. Bu dénemde sunulan cesitli 6deme
kolayliklar,, ek puan kazandiran kampanyalar
da erken rezervasyon doneminde sunulan
yUksek indirim oranlarina eklenince yaz tatilinin
yil icerisindeki en avantajli rezervasyonunu
gerceklestirmeyi sagliyor. Tatil severlerin erken
rezervasyona ilgisi arastirma yapma noktasinda
gelismeye basladi ancak rezervasyona donisme
noktasinda ilginin  beklenen dizeyde olup
olmadidini aralk ayinda konusabiliriz.  Erken
rezervasyon doneminde yUzde 50've varan
indirim avantajlariyla daha erisilebilir olmalart
acisindan bUyUk resort oteller ve tatil kdyleri ve
denize sifir oteller tatil severlerin radarina giren

Bentour Reisen olarak, yuksek kaliteli ve nitelikli
Uronleri, ucuza pazarlamama stratejisine inaniyoruz.
Ancak fiyat artislarinin orta vadede gercekci ve cok
abartili olmamasi gerekmektedir

Bir aile isletmesi olan Bentour Reisen, Turkiye
turizmine odaklanmis bir seyahat sirketidir.
Seckin otel kompleksleri ve ugus ortaklarimizla
yaptidimiz uzun vadeli is birlikleri sayesinde,
yUksek kaliteli UrOnleri misafirlerimize sunuyor
olmamiz ve turiznde teknoloji lideri bir
firma olarak, dijital mUsteri portalimiz bizi
rakiplerimizden ayirmaktadir. Turizm  sektdri
icin 6nem arz eden erken rezervasyon donemi
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icin, ailelere 6zel transfer yukseltme imkani
sunuyoruz. Turiznde 6ncU bir firma olarak
yillardir yabanci  turistin ilgisini  Glkemize
cekiyoruz ve Tirkiye ekonomisine déviz ithal
ederek katki sagliyoruz. Erken rezervasyon
doneminde, Pool SwimUp gibi blyUk oda tipleri
blytk ilgi cekmektedir. Erken rezervasyon talep
eden musterilerinizin genel toplam icindeki
pay! yuzde 35 civarindadir. Gelecek yil 200.000

ilk tesisler oluyor. Her sey dahil ve ultra her sey
dahil konaklama tirleri 6n plana cikiyor. llginin
bu bilesenlerde en fazla konaklama alternatifi
bulunan Akdeniz kiyilarina yoneldigini gériyoruz.
Bu wyil erken rezervasyon arastirmalarinin
baglamasiyla birlikte Antalya ve Kibris Erken
Rezervasyon Otelleri aramalarinin da arttigini
goriyoruz. Bu yil erken rezervasyon indirimleri
onceki donemlere gore daha erken basladi ve
tatil severler de daha erken harekete gectiler. Biz
de bunun yansimasini Erken Rezervasyon Otelleri
sayfamizda, kasimayininilkon bes giininde gecen
yila kiyasla artan hareketlilikten gézlemliyoruz. Bu
da bize bu yil erken rezervasyonda tatil severlerin
avantaj beklentilerinin yiksek oldugunu, indirim
oranlarinin  yani sira  acentelerin  sundugu
6deme kolayliklari ve kampanyalarin da siki bir
dederlendirmeden  dectidini gdsteriyor. Erken
rezervasyon donemi kendi ierisinde dge ayriliyor.
ilk dénem ekim ayinin sonunda baglayip aralik
ayinda sona eriyor, ikinci firsat donemi aralik
ayinda baslayip ocak ayinin sonlarina kadar
devam ediyor ve son olarak Gglncd dénem subat
ayinda baslayip mart ayinda son buluyor. Erken
rezervasyon doneminin en avantajli ikinci ve
U¢Uncl dénemlerini yasayacadimiz 2024 yilinda,
dedisecek indirim oranlariyla birlikte bu 6deme
avantgjlarinin  daha da 6nem kazanacagini
simdiden sdylemek mimkin. 2022 yilinda 2021
yiina kiyasla oda fiyatlarinda yasanan yizde
86’k artigl, 2023 yilinin itk 10 aylik periyodunda
bir dnceki yila kiyasla yizde 106'lik bir artis takip
etti. Bu nedenle son iki yildir oda fiyatlarinda
yasanan artisla ilgili de olusan farkindalidi da
gdz 6ninde bulundurarak, 2023-2024 yili erken
rezervasyon doneminin onceki senelere kiyasla
daha hareketli dececedini sdyleyebiliriz.

Deniz Udur / Bentour Reisen / CEOQ

konuk sinirini agmay bekliyoruz. Bentour Reisen
olarak, yUksek kaliteli ve nitelikli Grinleri, ucuza
pazarlamama stratejisine inaniyoruz. Ancak fiyat
artislarinin orta vadede gercekci ve cok abartili
olmamasi gerekmektedir.
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Yavuz Bakar / Bro Tours / Kurucu Ortak

Bro Tours, 2021 yilinda faaliyete gecirdigimiz;
kurulusu itibarl ile yeni ama kurucularinin
uzun yillarini sektdrde gecirdigi 3 ortak ile
kurulmustur.  Aslinda  sirketimizi  kurarken
ana fikrimiz, tOm normlardan farkli olarak,
sevdigimiz isi eglenerek yapmak mottosu idi.
Ortaklarin profesyonel mesleklerine baktigimiz
zaman 2 ortadimiz profesyonel turist rehberi ve
1 ortadimiz konaklama sekt&riindendir.
Onceligimiz, alternatif ~turizm  dallarinda
basarlyl yakalamakti. Bu sebeple tecribemizin
oldugu spor turizmi ile yola koyulduk. Su an
icin farkli Ulkelerden yUzme gruplari, yurt ici
ve yurt digi futbol kamplari organizasyonlari
yapiyoruz. Bu branslardan farkli olarak, spor
bakanlidina bagli federasyonlar ile iliskilerimizi
Ust diizeyde tutarak, salon sporlarinda da ayni
basarlyl yakalamaya calisiyoruz. Gectigimiz
yil icerisinde Turkiye Bilardo Federasyonu'nun
himayesinde Avrupa Bilardo Sampiyonasi'nin
ordanizasyonunu  Ustlendik. 15 ginlok bir
sUre ile Avrupa’nin farkli Ulkelerinden 2000
kisiyi Ulkemizde adirlama imkani bulduk. Spor
faaliyetleri vani sira tecribeli oldugumuz
toplanti ordanizasyonlar dogrultusunda farkli
toplanti  gruplan ile g6rismelerimiz devam
etmektedir. Sirketlerin yurt ici ve yurt disi bayi
toplantilar, sadlik sektdrin( bir araya detiren
kongreler, hedef UrUnlerimiz igerisindedir. Ana
hedef olarak, yurt disinda kurulmus olan tip
derneklerinin yillik toplantilarina  odaklanmig
durumdayiz.  Erken  rezervasyon  ddénemi
bildiginiz Uzere Ulke insanlarinin imkanlar
dogrultusunda planlama yapabildikleri; hizmet
Ureticileri icin yol haritasi niteligi tasiyan
6zel kampanyalardir. Bro Tours olarak bizler,
yaptigmiz ¢alismalarin ve rezervasyonlarin
sonuglarini en iyi ihtimalle 6 ay sonrasinda
gorebiliyoruz. Bu demektir ki yaz doénemi
icerisindeki faaliyetlerimizi aslinda kig donemi
icerisinde yaptidimiz satislarla sagliyoruz. Bro
Tours olarak tatil amaci ile Ulkemize gelecek
misafirlerimizi, erken rezervasyon indirimleri
yani sira 6deme erteleme, simdi rezervasyon
yap ve kesin tarihlerini daha sonra bildir veya
giriste 6deme gibi secenekler ile destekliyoruz.
Ayrica bizim gibi mass turizm yapmayan daha
butik ¢alisan sirketlerin, oteller ve otel calisanlari
ile olan ikili diyaloglar sayesinde oda upgrade
veya early c/in & late c/out gibi Ucretli hizmetleri
Ucretsiz olarak saglayabiliyoruz.
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Tatil danismanlari olarak bizlerin en onemli
gorevi, misafirlerimize en uygun fiyatla en iyi

oteli sunmaktir

ig pazar fiyatlari, Avrupa ve BDT pazari
talebine bagli olarak ve yine euro TL
paritesine badli olarak belirlenmektedir

i pazar erken rezervasyon donemi kasim
veya aralik aylar icerisinde baslamaktadir. Her
otelin pazar payina gére i¢ pazar yaz fiyatlarnni
yayinlama tarihleri degisiklik g6stermektedir.
Her halUkarda i¢ pazar fiyatlarn, Avrupa ve BDT
pazar talebine badli olarak ve yine euro TL
paritesine bagli olarak belirlenmektedir. Lakin
ic pazar misafirlerimizin  uzun vadeli plan
yapma veteneklerinin kisitli olmasi sebebiyle
erken rezervasyona yonelim daha dUsUktir.
ic pazarda vapilan venilikler ve yurtdigi
pazarindaki satis argimanlarinin  faaliyete
alinmasi ile yani iptal sartlari, dsiuk 6deme ile
rezervasyon sabitleme imkanlarinin, i¢ pazar
misafirlerine de sunulmasiyla birlikte aslinda
erken rezervasyona yonelim  arttinlmaya
calisilmistir. Fakat seyahat acentelerinin elinde
olmayan birtakim sebepler dogrultusunda,
erken rezervasyon yapan i¢ pazar misafirlerinin,
satin aldiklari fiyatlardan daha disik fiyatlara
satis yapildigini gdrmeleri erken rezervasyona
yonelimi azaltmaktadir. Konaklama sektdrinde
yasanan krizler dodrultusunda profesyoneller,
eskiye nazaran i¢ pazar misafirinin degerini
kavramistir. Her ne kadar i¢ pazar misafirine
yonelik calismalar devam etse de son 5 yil
icerisinde  TUrk lirasinin  deder kaybederek
ilerlemesi, bu pazarin énemini otelciler g6zinde
dedersiz kilmaktadir. Ginimizde birgok otelin
ic pazara yonelik calismalarini azalttigini veya
durdurdugunu gorebiliyoruz. Bunun yani sira TL
bazli satislarda, kur farkindan kaynakli zararin
6nlne gecme amaciyla tek fiyat politikasi
yani euro bazli fiyat paylasiminin basladigini
gorebiliyoruz. Tom bu bilgiler dogdrultusunda
seyahat acenteleri olarak, kullanilan para birimi
sebebiyle i¢ pazar satislarinin karliiginin distk
oldudunu gdrebiliyoruz. Fakat bu durumu ig
pazar misafirli§i géziinden dederlendirdigimiz
zaman, erken rezervasyonun ne kadar 6nemli
oldudgunu gorebiliyoruz. Erken rezervasyondan
faydalanabilmek icin énemli olan ana unsur
ileriye yonelik planlama yapabilmeye baglidir.
Yani bugiinden 6 ay sonrasinin planini yapabilen
kisiler icin erken rezervasyon yapmak daha
kolay ve efektiftir. Bu sebeple daha dizenli bir
hayata sahip olan resmi kurum calisanlari,
cocuklu aileler, online calisarak  gegimini
sadlayan kisiler aslinda daha fazla erken
rezervasyondan faydalanan profildir. Genel
itibariyle tasvir ettigimiz bu druplar, artik
bélgemizin vazgegilmez unsuru olan her sey
dahil konseptli otelleri tercih etmektedir. Erken
rezervasyonun fiyat avantajinin yani sira yurtdisi
pazarlardan delen rezervasyonlarin  yogun
oldugu dénemlerde oda bulma kolayligi yani
alternatif otel seceneklerinin fazla olmasi bir
avantaj olarak 6nimoze ¢ikmaktadir. Yurt digi
pazarlarinin yodun olarak Ulkemizi tercih ettigi

donemlerde otel yoneticileri karliik odakl
hareket etmekte ve bu sebeple yurt digimisafirine
daha fazla oda kontenjani ayirmaktadir bu
da i¢ pazarda rezervasyon yapmak isteyen
misafirlerin oda bulamamasi ya da istedidi otele
rezervasyon yapamamasina sebep vermektedir.

Bro Tours olarak beklentimiz, 2024 yili
rezervasyonlarini, 2023 yilina oranla room
night bazinda yiizde 40 artisla biyitmektir
Bro Tours olarak diyebiliriz ki yurtdisindan gelen
spor gruplar icerisinde yUzme gruplarimiz,
erken rezervasyon avantajlarini kullanan en
6nemli misafir profilimizdir. Futbol gruplanmiza
baktigimiz zaman, yénetim dedisim hizinin
fazla olmasi sebebiyle uzun vadeli plan yapma
imkanlar  bulunmamaktadir; bu  gruplar
daha ¢ok last minute rezervasyonlari tercih
etmektedir. Tatil amaciyla acentemizi tercih
eden misafirlerimizin yizde 80'i bizlerin
de vyonlendirmesiyle  erken  rezervasyon
avantajlarini kullanmaktadir. Tatil danigmanlari
olarak bizlerin en 6nemli g6revi, misafirlerimize
en uygun fiyatla en iyi oteli sunmaktir; bu
dogrultuda bizler misafir portfoyimizin tercih
edecedi otellerin fiyatlanini erken rezervasyon
indirimlerini ve bunun vani sira tesislerinde
yapmis  olduklari  venileme  calismalarini
takip ederek, dodru zamanda misafirlerimizi
bilgilendiriyoruz. 2023 ve 2024 vyillan vyaz
dénemleri satiglarini  analiz edebilmek igin
oncelikle 2022 yili taleplerini dogru yorumlamak
dgerekiyor. Bildiginiz Uzere Avrupa bdlgesinde
Rusya'ya karsl uygulanan yaptinmlar sebebiyle
2022 vyili yaz donemi, Rus pazari misafirlerinin
Ulkemize ve 6zellikle Antalya bolgesine yonelim
gosterdigi bir yildi. Tahmin edilemeyen bu talep
artisl, otellerin doluluk oranlarini kisa sirede
cok hizli bir sekilde arttirmisti Bu gelisme
sonucunda pastadan pay almak isteyen
otellerin hizli karar vermesi ve dodru fiyat
artiglarini yapamamalari sebebiyle karliliklarini
maksimize edememesine sebep olmustur. 2022
yaz yili verilerine gore hazirlanan 2023 yaz yili
fiyatlari ise pazarda karsilik bulmamisti. Buna
badli olarak, haziran ayi doluluklari normalin
altinda, temmuz ayi doluluklan ciddi anlamda
tutarsiz realize olmustur. 2023 il fiyatlan
incelendiginde diinya genelinde en yiksek fiyat
skalasi itk defa Glkemize ait olmustur. Buna
badli olarak, hedef pazarlarmiz olan Rusya,
Ukrayna, Turkiye Cumhuriyetler, Almanya basta
olmak (zere bati Avrupa ilkeleri ve ingiltere
misafirlerinin alternatif ~ destinasyonlara
yoneldikleri gorilmustir. 2024 yili igin Glkemiz
ekonomik sartlarina alisan isletmeciler, fiyat
artislarini daha makul bir seviyede tutarak
satilabilirlik oranini arttirmiglardir. Bro Tours
olarak beklentimiz, 2024 yili rezervasyonlarini
2023 yilina oranla room night bazinda yizde 40
artisla boyUtmektir.
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0guz Terzi / MNG Turizm / Genel Midir

MAPA Grup (MNG Holding) binyesinde
1999 yilinda kurulmus olan MNG Turizm, tur
operatdrl olarak faaliyet gosteren A Grubu
seyahat acentesidir. Ayrica IATA (Uluslararasi
Havayollar Tasiyicilar Birligi) Uyesidir. MNG
Turizm; yurt ici tatil programlari, yurt disi
paket turlar, Kibris gezileri, kOltor turlari,
cruise (gemi) turlar, yurt ici ve yurt disi
ucak biletleri, sehir otelleri, ulasim, eglence
organizasyonlari, incentive toplanti gruplari,
bayii tesvik gezileri ile hizmet vermektedir.
Musteri  profilini yakindan taniyan satig
kadromuz; tercihler ve tatil aliskanliklarina
gore, cocuklu aile rezervasyonlar basta
olmak Uzere, her vyas drubuna hitaben
otel konaklama ve yurt ici — yurt digi tur
secenekleriyle hizmet vermektedir. GUvenli
tatilin adresi MNG Turizm, konaklama, ucak
bileti ve transferlerde de her bitceye uygun

acenteler

SunExpress, Boeing ile 90 ucaklik anlasmayla buyumesini |vmelend|r|yor

Tirk Hava Yollari ve Lufthansa’nin ortak
kurulusu SunExpress, filosunu genisleterek
gUclu blyUmesinidevam ettirmekicinyeniden
Boeing 737 MAX'i tercih etti. SunExpress,
2023 Dubai Airshow'da duyurdugu 90
adede kadar Boeing siparisiyle 6nimuzdeki
on vyil iginde filosunu iki katindan fazla
blyutecek. Anlagsma, 28 adet Boeing 737-8
ile 17 adet 737-10 model ugagi ve 45 adede
kadar 737 MAX ucadl satin alim olanagini
kapsiyor. Anlasma ile ilgili dederlendirmede
bulunan SunExpress CEQ’su Max Kownatzki,
“SunExpress, pandemi sonrasi dénemde
ortaya koydugu basarili stratejinin ardindan,
pazar talebini karsilamak ve uluslararasi
alanda daha genis bir etkiye sahip olmak
icin bUyUmesini ivmelendirmeye hazirlaniyor.
Onimizdeki on il icinde filomuzu iki
katindan fazla blyiterek 2033 yilinda 150
ucaklik bir filoya ulasacagiz. Bununla birlikte,
230 koltuga sahip en yeni 737 MAX ugagdi olan
737-10'un filomuza katilmasi kapasitemizi
daha da giclendirmemizi saglayacak.

Misafirlerimiz, fiyatlarin hizla yikselisi nedeniyle
ozellikle bu onomuizdeki yaz sezonu icin erken
rezervasyon avantajlarindan yararlanmaya
basladilar. 2024 yilinda erken rezervasyonda
2023 yilina oranla yuzde 15-20 artis olacak

farkli 6deme kolayliklari sunuyor. Yurt igi
otel konaklamalarinda, yUzde 50'ye varan
indirimlere ek 2.500 TL ekstra indirim ve kredi
kartina 12 taksit avantaji olmakla beraber;
yurt disi turlarda yizde 40’a varan indirimlere
ek 3.000 TL ekstra indirim ve kosulsuz
iptal hakki ile avantajli erken rezervasyon
6deme secenekleriyle misafirlerine hizmet
vermektedir.  Fiyatlarin  tim  sektorlerde
oldugu gibi, turizm sektérinde de hizla
dedismesi neticesinde misafirler, su an
uygulanan erken rezervasyon seceneklerine
ilgisini arttirmis ve uygun fiyat avantajlar
ve 0deme secenekleriyle rezervasyonlarini
yapmaya baslamisti. Gecen vyila oranla
erken rezervasyon satislarinda yizde 30 artig
olmustur. Talepler, beklentimizin Uzerindedir.

Gectigimiz yillarda erken rezervasyon
yapan misafirlerimizin genel toplamdaki
payi yizde 30’du. Sanirim bu yil

oran yizde 40-50'lere varacak gibi
gozikmektedir

Erken  rezervasyonda yurt ici  tatil
konaklamalarinda basta Antalya olmak
Uzere, Bodrum bdlgesi 6ne ¢ikmaktadir.
Yurt digi turlarinda ise Avrupa turlar 6n
plana c¢ikmaktadir. Burada da MNG Yurt

SunExpress olarak gelecede gUcly bir sekilde
hazirlaniyoruz. Yakit verimliligi yiksek ve
cevresel agidan surdirilebilir ugak filomuzla
agimizi genisletirken, Tirkiye'nin  turizm
elgisi olarak katki sunmayi sirdUrecegiz”
dedi. SunExpress Boeing ile yaptidl bu yeni
anlasmasini, 9'u teslim edilmis olan 42
adet 737-8 siparisinin Uzerine ekledi. Boeing
Ticari Ucaklar Bagskani ve CEO’su Stan Deal,
“SunExpress’in tercihini 737 MAX'ten vyana
sUrdUrmesi, ugadin Turkiye ve dider popUler
destinasyonlara olan yolcu talebini kargilama
kabiliyetine duyulan glveni yansitiyor. 737
MAX, essiz yakit verimliligi ve performansiyla
deder varatarak SunExpress ucus agdinda
kendini kanitlamis bir ucaktir” seklinde
konustu. Hava yolu sirketlerine kisa ve orta
mesafeli uguslar icin yiksek verimlilik ve
rota esneklidi sunan 737 MAX, bir tatil hava
yolu olan SunExpress i¢in son derece ideal.
Konfiglirasyona bagli olarak 162 ile 200
arasinda vyolcu taslyabilen 737-8 model
ucak, 6.480 km'ye (3.500 deniz miline)

digi elit turlarin satislari agirliktadir. Vize

randevularinin - erken dolmasi, kurlarinin
zamanla artmasindan  endise  duyan
misafirlerimiz, rezervasyonlarini simdiden

yapmaktadirlar. Ornedin 2024 ekim ve
kasim aylari icin bile su anda rezervasyonlar
yapilmaktadir. Erken rezervasyonun dider bir
avantajl, 6deme kosullar ve indirimlerdir.
Yurt ici otel ve tur paketlerinde yuzde 50’ ye
varan indirime vade farksiz 12 ‘ye varan taksit
yapilmaktadir. Yurt disi turlarda ise yizde 40
‘avaran indirim yapilarak, yizde 10 6n 6deme
ile rezervasyon yapilip, tur hareket tarihinden
35 gin once bakiye tamamlanmaktadir.
Gectigimiz  yillarda  erken  rezervasyon
yapan misafirlerimiz  genel toplamdaki
pay! yUzde 30’du. Sanirim bu yil oran yizde
40-50’'lere varacak dgibi gdzOkmektedir.
Pandeminin bitmesiyle birlikte, tekrar tatil
aliskanliklarini - devam  ettirmek isteyen
misafirler, gectigimiz son 2 yilda son dakika
avantajlariyla rezervasyonlarini yaptirdilar.
Ancak fiyatlarin hizla yukselisi nedeniyle
oOzellikle bu GnUmMUzdeki yaz sezonu igin erken
rezervasyon avantajlarindan vyararlanmaya
basladilar. 2024 yilinda erken rezervasyonda
2023 yilina oranla yizde 15-20 artis olacak.

kadar menzil sunuyor. 737 MAX'in en buyuk
modeli olan 737-10 ise 5.740 km’'ye (3.100
deniz miline) kadar menzile sahip. 737 MAX,
kendinden 6nceki ucak modellerine gore yakit
tUketimini ve karbon emisyonunu yizde 20
oraninda azaltiyor. Avrupa ile Tirkiye'deki ve
dider Ulkelerdeki popiler tatil destinasyonlari

arasinda  dodrudan  badlantilar  sunan
SunExpress, gucly boyUmesini desteklemek
icin filosunu Boeing 737 ile genisletmeye
devam ediyor. 30 Ulkede 175 noktaya ugan
hava vyolu, 2022 yilinda yaklasik 11 milyon
yolcu tasid.
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Tatil.com’un yeni genel midir yardimcisi Birol Eren oldu

Turizm  sektérOnin  yakindan  tanidig
profesyonellerden biri olan Birol Eren, tatil.
com'da Genel MUdir Yardimcisi oldu.
Torkiye’'nin ilk e-seyahat acentesi tatil.
com, 2022 yilinda marka ve altyapisi satin
alinarak CRM Holding bunyesine gecti. Satin
alma sirecinden sonra yeni yapilanmaya
dgiren tatil.com, Genel M{dir Yardimciligi
pozisyonu icin Birol Eren ile el sikisti. Birol
Eren 2002 yiinda Kocaeli Universitesi
Turist Rehberlidi bolominden mezun oldu.

Kariyerine ETS bunyesinde rehber olarak

baslayan Eren, 2008 yilina kadar Ani Tur ~ .

KOltOr Turlari Departman MUdirl(igi gorevini
Ustlendi. 8 yil boyunca Touristica'nin Genel
MU0OdUr Yardimcisi gorevinde bulunan Eren,
tatil.com'da Is Gelistirme Direktdrligii yapt.
Binrota Genel MUdUrlik ve Tatilsepeti'nde
Urin  Gelistirme  Direkt6rl0g0  grevini
Ustlenen Eren, ekim ay itibariyle tatil.com
Genel MdUr Yardimcisi olarak yoluna devam
ediyor.

Bodrum, rekor kruvaziyer sayisi ile
sezon kapanisi yapti

Dinyanin en biyik kruvaziyer
liman isletmecisi Global Ports
Holding’in portféyinde yer alan
Bodrum Cruise Port, bu yil rekor
sayilabilecek gemi ve vyolcu
sayis| ile farkli Glkelerden gelen
binlerce turiste ev sahipligi
yaptl. Bodrum Cruise Port,
2023 sezonunda toplam 101
gemi ve 102 bin 479 kruvaziyer
yolcusunu adirladi. Bodrum-Kos
aras| feribot seferlerinde ise, 836
feribot seferi ile, 114.681 yolcuya
ve 388 lUks 6zel meda yata da
hizmet vererek 15 Kasim 2023'te
Seabourn Encore gemisi ile sezon
kapanisi gerceklestirdi. Global
Ports Holding Dogu Akdeniz Limanlari Direktér( Aziz Gingar, “Turizm sektérinin
yUkselen vyildizi kruvaziyer turizminde Bodrum Cruise Port olarak, yiksek
standartlara sahip alt yapimiz ve operasyonel bilgi birikimimizle dne ¢ikiyoruz.
Bu sezon Tirkiye've ilk defa gelen gemileri limanimizda agirladik. Onimiizdeki
yil Bodrum’da daha fazla gemi seferiyle, daha fazla yolcu bekledigimizi simdiden
mujdeleyebilirim” dedi. Bodrum Cruise Port, 2023 sezonunda toplam 101
demi ve 102 bin 479 kruvaziyer yolcusunu adirladi. Bodrum-Kos arasi feribot
seferlerinde ise, 836 feribot seferi ile, 114.681 yolcuya ve 388 liks Ozel yata
da hizmet vererek 15 Kasim 2023’te Seabourn Encore gemisi ile sezon kapanisi
gerceklestirdi. Bodrum’a gelen gemilerin cesitliligi ve ilk defa TUrkiye'ye gelmeleri
sezonun en belirleyici 6zelliklerinden biri olarak &ne ¢ikti. Tdrkiye’nin gdzde turizm
destinasyonlarindan olan Bodrum’un, bu yil kruvaziyer turizmi agisindan vyildizi
parladi. Tirkiye’nin en énemli kruvaziyer destinasyonlarindan olan Bodrum’un 6ne
¢ikan limanlarindan biri olan Bodrum Cruise Port, bu yil Turkiye'ye ilk kez gelen
Virdin Voyages'a ait Resilient Lady'i adirladl. Virdin Voyages'in filosuna yeni kattigi
Resilient Lady, Turkiye'deki ilk destinasyon secimini Bodrum’dan yana kullandi ve
bu sezon toplamda 16 sefer Bodrum Cruise Port’'u ziyaret etti. Mystic Cruises’a
ait Vasco Da Gama ve Europa gemileri de Bodrum’a ilk kez geldi. Ayrica Bodrum
Cruise Port, Celebrity Cruises'tan Celebrity Apex’i, MSC Cruises’dan MSC Opera
ve Sinfonia'yl Ritz Carlton Yacht'tan Evrima’yl ve Regent Seven Seas Cruises’tan
Seven Seas Splendor ve Seven Seas Navidator demilerine de ev sahipligi yapti.
Bodrum Cruise Port en popdler tatil seceneklerinden olan Bodrum-Kos arasinda
386 feribot seferinde 114 bin 681 yolcu tasidi. Ayrica Bodrum Cruise Port, 388 LUks
6zel mega yata da hizmet verdi. Kruvaziyer turizminin dinya turizmi icerisinde
en hizli biylyen turizm segmenti olduguna dikkat ¢eken Global Ports Holding
Dogu Akdeniz Limanlari Direktori Aziz Gngor “Turizm sektdrinin yikselen yildizi
kruvaziyer turizminde Bodrum Cruise Port olarak yUksek standartlara sahip alt
yapimiz ve operasyonel bilgi birikimimizle 6ne cikiyoruz. Bu sezon Tirkiye'ye ilk
defa gelen gemileri limanimizda adirladik. Onimizdeki yil Bodrum’da daha fazla
gemi seferiyle, daha fazla yolcu bekledigimizi simdiden mUjdeleyebilirim. Son 15
yilin en iyi sezonu olmasini bekliyoruz. Bodrum'un her gecen giin daha populer bir
kruvaziyer destinasyonu oldugunu gdrmekten cok memnunuz” ifadelerini kulland!.

VstTour, yeni bir dijital
seyahat platformu olan
bedboxx.com’un agilisini
duyurdu

VstTour, turizm sektdrine ses getirecek yeni Urin ve
gelismeler ile blyimeye devam ediyor. VstTour, yeni
bir dijital seyahat platformu olan bedboxx.com’un da
acilisini duyurdu. Bedboxx.com hem profesyonel bir
¢6zUm ortadi olacak hem de son kullaniciya avantajli
fiyatlar saglayacak. VstTour Genel Mdiri Volkan Gokay
bedboxx.com ile online yeni is modelleri sunacaklarini
ve ayni zamanda uluslararasi alanda pek cok vyeni
anlagmayi bitirmek Uzere olduklarini sdyledi. Temelleri
2019 yilinda atilan VstTour, kurulusundan 6nce faaliyet
alanlarini en ince ayrintisina kadar arastiran, turizm
sektdrinde deneyimli yonetim kadrosu ile faaliyetlerini
basariyla sUrdurlyor. VstTour bir seyahat acentesinden
cok daha fazlasi olarak, yurtici ve yurtdisinda faaliyet
gosteren otel isletmelerine ingilizce, Almanca, Rusca
ve Arapca olmak Uzere 4 farkli dilde 7/24 cagri merkezi
ve satis pazarlama hizmetleri veriyor. Firma, Call center,
dijital pazarlama, marka yoénetimi ve is gelistirme gibi
faaliyetlerine Duja Hotels grubu ile basladi. Bugun ise
otellerin ¢adri merkez ihtiyaclarindan sosyal medya
yonetimlerine, markalarin kurumsal tasarimlarindan
dijital platformlarda itibarlarini kapsayan kapsamli bir
hizmet sunan VstTour, birgok otele hizmet veriyor. Cagri
merkezi ekibiyle, otellere gelen ¢agrilarin timGinG kayit
altina alarak misafirler veya potansiyel misafirlerin
ihtiyag ve sorularini ivedilikle degerlendirilmesini
saglayan firma, delen cagdrilan yiksek oranda satisa
cevirmesi ile 6n plana ¢ikiyor. 2022 yilinda VstMedia'nin
hizmet vermeye baslamasi ile dijital pazarlama, sosyal
medya yonetimi ile otelleri dijital platformlarda en iyi
sekilde temsil eden VstTour, her detayi en ince ayrintisina
kadar disunilen ve halen gelistirmesi devam eden Mobil
aplikasyonlari ile operasyonlari hem misafirler hem de
personeller agisindan kolaylastiriyor.

Y3W39VH
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Celestyal, ikinci yeni gemi alimiyla
filosunu tamamen yeniledigini duyurdu

Ege ve Yunan Adalar’na seyahat
edenlerin  bir numarali tercihi
olan 6dully Celestyal, bu il
icinde vyeni bir gemi daha satin
alarak filosuna ekledigini duyurdu.
Yakin zamanda filoya eklenen
Journey’in hemen ardindan satin
alinan ikinci yeni gemi Discovery,
Celestyalin  yenilenmeye ve
misafir deneyimine yaptidi yatirmi
gosteriyor. Celestyal Discovery, Atina’daki filo arkadasi Journey'le birlikte
milyonlarca Euro’luk kis yenileme programlarindan gegerek, Mart 2024'te
seferlerine baglayacak. Gemiye verilen ‘Discovery’ adi insanlari ve verleri
birbirine baglayarak kaginlmayacak kesif anlari yaratma yénindeki sirket
felsefesini simgeliyor. Discovery, Celestyal'in kendine givenen ruhunu, kesif
ve merak duygusunu temsil ediyor. 2003 yilinda Carnival Corporation igin
insa edilen, bugiine kadarki kariyeri boyunca AIDA Cruise markasi altinda
seyretmis olan Celestyal Discovery orta blyUklikte bir gemi. Celestyal'in,
destinasyondaki 6zgin ve benzersiz giizergahlarini sirdirmesine olanak
sunacak olan Discovery, 62'si balkonlu olmak Uzere toplam 633 kamarada
yaklasik 1.266 misafiri adirlayabilecek. Celestyal'in en yeni gemisi Discovery;
11 Aralik 2023'ten itibaren satisa sunulacak Celestyal Olympia'nin 2024
programini devralacak. Discovery icin planlanan 6zel lansman teklifleri,
Black Friday kampanyasinin yani sira Celestyal'in yil sonunda baslatacag
bugine kadarki en biyUk erken rezervasyon kampanyasinda da yer alacak.
Halihazirda Celestyal Olympia'da rezervasyonu bulunan konuklarla iletisime
gecilecek ve yenilenmis Celestyal Discovery'deki seferlerde konaklamalari
saglanacaktir. Celestyal CEO’su Chris Theophilides, “Gugli pazar ve is
kosullarl g6z &nine alindidinda, Celestyal Discovery'yi Celestyal ailesine
katmak icin filomuzun yenilenmesini hizlandirmaktan heyecan duyuyoruz”
dedi ve ekledi: “Celestyal Discovery’nin kig ddnemi boyunca kapsamli
bir yenileme programindan gegecek olan Celestyal Journey’e katilmasi,
misafirlerimizi memnun etmeye devam etme niyetimizin bir gdstergesidir.
Kendine guvenen bir marka olarak meydan okuyan yenilenmis bir filo,
yenilenmis bir marka, yenilenmis bir ag ve yenilenmis bir yén duygusuyla
on0miizdeki sezon sektdrde yeni dalgalar yaratmaya devam edecegimiz
icin heyecan duyuyoruz.” Celestyal Discovery, Celestyal filosunun en sevilen
6zelliklerinden bircodunu serdileyecek; gemide genis konferans ve etkinlik
alanina sahip bir Amfitiyatro, 6zel Grillseekers restorani, saglikli yasam
merkezi, genis bir havuz glvertesi, Yunan Sarkiterisi, gelato ve meyve suyu
barlari bulunuyor. Ayrica, Yunanistan'daki yenileme programi sirasinda
misafirlere sunulmak Uzere birkag sUrpriz ekleme de yapilacak. Gemideki
deneyim ve gizerdahlarla ilgili daha fazla ayrinti zamani geldidinde
duyurulacak.

Indido ile THY arasindaki is b
dgenislemeye devam ediyor

Hindistan'in &nde gelen hava yolu sirketlerinden
IndiGo ile Turkiye'nin bayrak tasiyicisi Tork
Hava Yollari arasindaki is birligi genislemeye
devam ediyor. Turk Hava Yollar (THY) ile yapilan
anlagsmalar kapsaminda bircok noktaya ortak
ugus dizenleyen IndiGo, 3 yeni nokta konusunda
daha mutabakat sagladi. IndiGo yolculari, dinyanin en cok U kesme ugan
hava yolu unvanini uzun yillardir koruyan THY’nin iskandinav ilkelerinde
ucus diizenledigi Oslo, Helsinki ve Stockholm sehirlerine istanbul
Uzerinden ucabilecek. IndiGo, Turk Hava Yollari ile yaptid ortak ugus
anlasmasi kapsaminda istanbul aktarmali Oslo seferlerine 17 Kasim
itibariyle baslarken Helsinki ve Stockholm baglantilari 24 Kasim'dan
itibaren faaliyete gecti.
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Etstur, 2023 yilinda da karbon
avak izini dendgelemek i |g|n
calismalara basladi

Turkiye'nin onde gelen tur
operatdrlerinden Etstur, 2021 ve 2022
yillarinda operasyonlarindan kaynaklanan
karbon ayak izini dengelemisti. Turk turizm
sekt6rinde bir 6ncllide imza atan marka, 2023 yilina ait karbon
ayak izini dengelemek icin de calismalara basladi. Genel MGdirlik ve
merkez satis ofislerinde baslattigi karbon ayak izini azaltmaya yonelik
calismalar ile gectigimiz 2 yilin karbon emisyonlarini dengeleyen
Etstur, bu yil da ayni hedefle galismalarini surdiriyor. Etstur'un
gerceklestirdigi karbon ayak izi azaltma ve yenilenebilir enerjiye
gecis calismalari, dinyayr korumak adina bir adim olmasinin yani
sira Tork turizm sektdrine de 6nciilik etme amaci tagiyor. Ulkemizin
net sifir emisyon rotasi kapsaminda karbon ayak izini 2023 yilinda
da dengeleyecedini aciklayan Etstur; kendi operasyonlarindan
kaynaklanan karbon emisyonlarini dengelerken, turizm sektérl ve
cevre Uzerinde olumlu etkiler yaratmayi amacliyor.

AYAK EZIMIZI
Z.-: NGELIVORUZ!

Jet2, Dalaman ucuslarini artiracak

ingiltere’nin londra  kentinde
gerceklestirilen World Travel Market
2023 (WTM London) Fuarrnda,

. Fethiye tanrtild.. Fuara Fethiye'yi
temsilen katilan Feth|\/e Tlcaret ve Sanaw Odas! (FTSO) Yonetim Kurulu
Baskani Osman Ciral,, ingiltere’nin 8nde gelen havayolu sirketi Jet2 ile daha
once baglattiklar is birlidi kapsaminda yaptiklan gérismede ingiltere'den,
Dalaman Havalimani'na ugak seferlerinin arttirilmasi konusunda anlasmaya
vardiklarini acikladi. FTSO énderlidinde ingiltere’nin énde gelen havayolu
sirketi Jet2 ile baslatilan is birligi calismasi kapsaminda Baskan Cirali ve
beraberindeki heyet, Jet2 sirket yetkilileriyle fuarda kapsaml bir gérisme
gerceklestirdi. Oldukga verimli gecen gdriismede ingiltere’den Dalaman
Havalimanrna ugak seferlerinin 2024 turizm sezonunda, 2023 yilina gore
erken baslatilmasl ve ge¢ sonlandinlmasi konusunda anlasmaya varildi.
Jet2 ile yapilan anlasmanin Fethiye ve Seydikemer turizmine 6nemli katkilar
verecegini belirten Baskan Cirali, “Jet2 ile yapilan gdrismeler neticesinde
2024 turizm sezonu igin koltuk sayilarinda artis yapilmasi konusunda
anlasmaya vardik. Yeni sezonda uguslar beklenenden erken baslayacak.
Ucak seferlerinin arttinlmasiyla birlikte Fethiye ve Seydikemer’de yeni turizm
sezonu ¢ok daha erken baslayacak ve ge¢ kapanacak. Bu gelisme bolgemiz
turizmine 6nemli bir katki verecek” dedi.

Anex Tour, 2024 icin Turkiye
satislarina basladi

Rus tur operat6ri Anex Tour 2024 yaz sezonu igin Trkiye've yonelik tatil paketi
satislarina basladidini duyurdu. Bu yil Turkiye programini gecen vila gére daha
erken satisa clkaran Anex Tour'un Basin Servisi bir agiklama yapti. Yapilan
acklamaya gore: “Halihazirda ortaklanmizdan 2024 vazi icin, Turkiye turlarina
yonelik talepler aliyor ve satis derinliginde artis edilimi gériiyoruz. Onimiizdeki
yaz sezonu igin TUrkiye've simdiden ilgi var. Bu gelismelere dayanarak, bu yil
Ugus Ve tatil programinin mimk{n oldudu kadar erken baslamasl yoninde
karar alindi” bilgisi paylasildl. Anex Tour, Rusya'nin 7 sehrinden Antalya ve
Ede kiyilanndaki tatil kdyleri icin satislarina erken bagladigini agikladi. Turk
Hava Yolu (THY) blok koltuklanyla satisa sunulan turlarin kalkis ve varig
noktalar iceren paket turlar: Moskova’dan Bodrum ve Dalaman’a, Moskova,
Celyabinsk, Tyumen, St. Petersburg, Perm, Omsk ve Kazan'dan Antalya'ya
olarak duzenlendi. Artan talepler yoninde, sezon yaklastikca Turkiye programi
icin ucak kapasitesinin ve ucus diizenlenecek kentlerin sayisinin artirilacadi da
ifade edildi.
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Bonna’dan 40’inci yilina dzel gorkemli kutlama

Torkiye'nin ilk ve tek yiUzde 100 HoReCa
markasl Bonna, Uretimdeki 40'inci yilini
24-26 Kasim tarihlerinde Antalya Lara
Barut Otelde gerceklesen 8. is Ortaklari
toplantisinda buyUk bir coskuyla kutladi.
Turkiye'nin dort bir yaninda bulunan 150 is
ortagdi ile bir araya gelen marka, basarilarla ve
6dillerle gecen 2023 yilini dederlendirirken,
2024 yili hedeflerini paylasti. 1983 yilinda
kicuk bir seramik atélyesinde faaliyete
baglayan Kar Porselen’in ¢atisi altinda
kurulan Bonna, 40’inci yilina 6zel gorkemli
bir etkinlik dizenledi. “Gelenekten Gelecege
40 yiIl” mottosu ile gerceklesen 8. is Ortaklari
Toplantis'nda Antalya Llara Barut Otel'de
paydaslariyla ile bir araya gelen marka, 40
yillik serbvenini ve basarnlarini kutlarken,
gelecek hedeflerini belirledi. Turkiye'nin dort
bir yaninda bulunan 150 is ortaginin eslik
ettigi toplantida, 2023 yilinin degerlendirmesi
yapan Bonna Genel M{durG Erbil Askan,
gelecek hedeflerini is ortaklariyla paylasti.
Askan konugsmasinda; “Her zaman igin
sektdrdeki trendleri ve teknolojik gelismeleri

yakindan takip ediyor ve ihtiyaglara uygun
cdzomler gelistiriyoruz. Iste bu sebeple
bizim icin seramik ve ardindan porselen ile
baslayan hikaye bugin yepyeni Griin kategori
eklenerek devam ediyor. Farkli materyallerin
bir arada uyum icinde kullanildidi kusursuz
sofralar icin, Vitrified, Paslanmaz Celik ve
Polikarbon kategorisindeki yeni Grinlerimizi
kullanicitarimizla  bulusturduk. Bugin
artik 5 farkli kategorideki Urinlerimizle
mikemmel yeme i¢me deneyimini bitin
masaisti gruplarinda vadediyoruz.”
Uretimdeki yeniliklerin yani sira sirdiriilebilir
ve deri doénUstirilmis koleksiyonlariyla
dinyanin  delecedine katki sagladiklarini
da aktaran Askan, “Bu konuda sektdrdeki
paydaslarimiza ilham oldugumuzu
disinlyoruz” diyerek su bilgileri verdi:
“Gelecekte UrOnlerimizin tamamini
sUrdUrilebilir - kilmak icin  calismalarimiz
sUrGyor. Bu hedef dodrultusunda 3 milyon
$ & 4 Mw glnes enerjisi panel yatirimi
ile tUkettiimiz elektrigin yUzde 50’sini
kendimiz Uretecediz. Bu sayede 3.500 ton

Erbil Agkan

karbondioksit salinimini engelleyerek ve yillik
300.000 adaci kurtarmis olacadiz. Enerji
ve malzeme tiketiminde ise yizde yizde
5'lik iyilesme hedefliyoruz” 2023'te hayata
gecirilen yeni Urin gruplar, ihracat rakamlari,
satis grafikleri ve sUreclerde yasanan sorun ve
¢6z0m onerilerinin de aktarildigi toplantida
Migteri Deneyimi Uzmani Erdem Ozgen,
musteri ¢ozimleri konusunda bilgiler verdi.
Kurum i¢i departman middrleri tarafindan
is birligi, butinlok, delecek projeler ve
40. yil kapsaminda vyeni iletisim plani ve
sUrdUrilebilirlik stratejileri Uzerine yapilan
sunumlar ile Bonna’nin 2024 vyilinda da
sektorin dncisi olacaginin sinyalleri verildi.

Form, Clivet Global Satis
Toplantisi’ndan 2 6diille dondi

Dubai'de gerceklesen Clivet Satis Toplantis’'nda Form EndUstri
Urinleri gdsterdidi basarilarla 2 6dile birden layik gérildi. Form
Endistri Uriinleri’'nin 13 yildir Tirkiye'deki temsilciligini sirdiirdigo
Clivet, 22-25 Ekim tarihleri arasinda Dubai'de Global bir satig
toplantisi gerceklestirdi. Toplantida Form’un basarilari, Merkezi Klima
kategorisinde En YUksek BlyUme gosteren firma ve BMW Macaristan
projesi ile En lyi Proje 8dilleri ile taclandinildi. Clivet'in toplantisinda
Form'u, Ydritme Kurulu Bagkani Tung Korun ve Yénetim Kurulu Uyesi
0Ozden Korun temsil etti. Form Sirketler Grubu Yiritme Kurulu Bagkani
Tung Korun “Sirket catisi altinda temsilciligini sirdirdigimiz pek
cok dederli marka bulunuyor. Clivet de 13 yildir en iyi teknolojilere
sahip Urinleri tiketicilerimize bulusturma arzumuzla temsil ettigimiz
markalardan bir tanesi. Bizleri iki 6zel 6dGle layik gordukleri icin ¢ok
tesekkir ediyor; birlikte basarilarimiza yenilerini katmayi diliyoruz”
diyerek duygularini dile getirdi.
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Hitit “Yilin Havacilik Yazilim
Firmasi” secildi

Havacilk  endUstrisinde  basariyi
ve  mikemmelligi  belirleyerek
odillendiren  Bluesky  Awards,

2023 vy kazananlarini  agiklad!.
Turkiye’nin tek havacilik teknolojisi
ihracatgisi  Hitit, “Yiin  Havacilik
Yazilm Odil"nin  sahibi  oldu.
KUresellesen havacilik endustrisinde
basaryi ve mikemmelligi ddilleriyle tescilleyen Bluesky Awards, 25
Kasim 2023 tarihinde “Yiin Havacilk Basari Odilleri” ve “Havacilik
Proje Odilleri’ni kazananlaryla bulusturdu. Halk oylamasi ve jiri
dederlendirmeleri neticesinde belirlenen 6dGllerden “Yiin  Havacilik
Yaziim Oduli™nin sahibi, bu 6dilG Gcincd kez Ust Gste kazanan Hitit
oldu. Odillerin belirlenmesinde nce 20 Eylil - 20 Ekim 2023 tarihleri
arasinda halk oylamasi gerceklestirildi. Ardindan havacilik sekt6rine
yiksek katki saglayan 30 kisilik jori dederlendirmesine alinan sirketler
ve projeler, Bluesky Awards’in sahibi oldu. Hitit'in Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel Midir Yardimeisi Nevra Onursal Karaadag, Turkiye'nin en
blyUk hizmet ihracatcilarindan biri olan Hitit'in istikrarli basarisina dikkat
cekti. Havacilik teknolojileri alaninda Turkiye'de bir ilki hayata gegiren Hitit,
Turkiye'den ¢ikan bir teknoloji firmasi olarak dinya capinda sektére yon
veren bir noktaya geldiklerinin altini gizerken sézlerine sdyle devam etti:
“Tarihe bircok ilki armadan eden, kadim bir Anadolu uygarliinin ismi ile
havacilik ve seyahat teknolojilerinde giicli bir marka olmak icin ¢iktigimiz
yolda, bugin teknolojisi ile dinya ¢apinda bir sirket haline geldik. Misyon
ve vizyonumuzu besleyen gucll Partner iliskileri yapimiz ve endustri
gelismelerini yakindan takip ederek, en yeni teknolojilerle giclendirilmis
¢6z0m ve hizmetlerimizle deldidimiz konum tesadUf dedil. Bugiin 400°G
askin kadrosu, yurt disi ofisleri ile giderek bUyUyen Hitit, dunyayi teknolojisi
ile kusatmaya devam edecek. Bluesky Awards’tan aldidimiz ve bu sene
Uiclincl kez Ust Uste kazandidimiz ‘Yiin Havacilik Yaziim OdUli™ de
istikrarli bUyOmemizin en guzel ¢iktilarindan biri. Teknolojinin Glkemizin
gelecedi agisindan kritik neme sahip oldugunun bilinci ile katma dederi
yiksek bu alandaki calismalarimizi hizla sirdirecegiz.”




Daikin Tirkiye Ceo’su Hasan Onder, Tiirkiye,
Ortadogu ve Afrika Boldesi Baskani olarak atandi

1924 wyiindan bu vyana iklimlendirme
sektorine yon veren ve Ekim 2024 yilinda
100. yilini kutlayacak olan Daikin Industries,
Hasan Onderi Daikin Ortadodu ve Afrika
Bolgesi Bagkanlidina atadidini duyurdu. Hasan
Onder ayni zamanda Tiirkiye ve kendisine bagli
CIS Ulkelerinin de (TUrkmenistan, Kazakistan,
Kirgizistan, Giircistan, Ozbekistan, Azerbaycan,
Ermenistan, Tacikistan ile Kuzey lIrak,
Modolistan, KKTC) Baskanlik gérevini birlikte
yUritecek olup, Daikin’in global hedeflerine
ulasmas! icin calismalarina daha blyik bir
codrafyada devam edecektir. Hasan Onder
is hayatina girisimci olarak, 1999 vilinda
Isitma-sodutma pazarina Airfel markasini
kurarak girdi. Bireysel ve ticari klima satislari
ile Turkiye'de yaklasik 500 satig noktasl, 150
yetkili bayi ve 500 yetkili servis adi olusturdu.
2001 yilinda Tirkiye’de Sanko Holding ile
birlesmesinden sonra sektérde Airfel markasi
ile adindan sz ettirdi. 2006 yilinda Sakarya-
Hendek'te (Tirkiye) 1sitma-sodutma pazarina
kombi, klima Uniteleri, panel radyator ve
klima santralleri Urinlerini Ureten 95.000
m2 alanda hizmet veren bir fabrika kurdu.
Sakarya- Hendek'te vyer alan fabrikanin
kapasitesini o ginden bu yana artirarak, bugin
163 bin metrekarede Daikin Turkiye catisi
altinda faaliyet gosteren bélgenin onemli bir
Uretim merkezi konumuna getirdi. Bu basarili
caligmalar ile Onder, 2008 yilinda Capital
Dergisi’'nin “Basariya Yuruyenler” yarigmasinda
Torkiye'nin “En Basarili Gen¢ Genel Mddorg”

secilmistir 2011 vyiinda Daikin’in  Airfel
markasini satin almasi ile Daikin Turkiye ve
CIS Ulkeleri CEQ’su olarak 12 yildir Daikin'de
gorevini  sUrdirmektedir. 2012 Temmuz
ayindan itibaren de Daikin Avrupa’da Executive
Committee Uyesi olarak gorev almaktadir.
Goreve geldigi 2011 yilindan buyana, satisagini
gUclendirerek Daikin Turkiye'nin Euro bazinda
cirosunu yizde 520 artirmasini saglayarak
bOyuk bir basar gostermistir. Daikin’in “insan
odakli yénetim” anlayisinin - uygulanmasi,
Daikin'in topluma deder katma hedefleri gibi
bircok stratejisini hayata geciren Onder, yeni
aldigi gorevi ile ilgili sunlari sdyledi; “Daikin
28,2 milyar Euro cirosu ile iklimlendirme
sektorinde 6ncl marka konumunda. Dinyada
hepimizin bildidi dibi cevresel ve vyapisal
dedisiklikler olmaktadir. Daikin olarak 2025 yili
hedeflerimiz dogrultusunda bu degisiklikleri
dnceden tahmin etmek icin tm ekiplerimiz
ile stratejiler hazirliyor ve uyguluyoruz.
Bu stratejilerimize yonelik faaliyetlerimizi
kurgulamak, hayata gecirmek, musterilerimize
“daha kaliteli bir i¢ ortam havasi” sunarak
her bir insanin hayat konforunu artirmak
ana hedefimiz. Bu hedefe ulasmak icin
Ortadodu ve Afrika Boldesi’nin dinamiklerini
g6z 6nUnde bulundurarak, yeni birlesmeler,
yatinmlar ve ekibimizin giclendirilmesi ile
hedeflerimize ulasacadiz. Ayni  zamanda
yine FUSION 25 hedeflerimiz dogrultusunda
teknolojik gelismeleri de takip ederek hem
bireysel hem de ticari alanda Isitma-sodutma
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-,
ve enerji verimlilidi yUksek Grinler ile

musterilerimize bastan asagi ¢6z0m sunmaya
devam edecediz. Iklimlendirme sektdrinde
kendi sodutucu akigkanini, kompresdring
Ureten; bu dodrultuda Orin ve hizmetler
sunan tek sirket olarak toplumsal sorunlara
¢OzUmler Uretmeyi, is hacmini bUyUtmeyi
ve hava ile cevre alanlarinda yeni degerler
yaratmayi stratejik hedeflerimiz olarak ele
alacadiz. 2050 yilina kadar net sifir karbon
emisyonunu hedefleyen Cevre Vizyonu'muz
dogrultusunda olusturduumuz Daikin FUSION
25 stratejimizin temalarini da bu cergevede
dederlendiriyoruz.  Ayrnica  bulundugumuz
codrafyadaki  toplumsal sorunlarin  ¢dzOm{
icin de Daikin olarak, yeni projeler ile aktif
rol Ustlenmeye devam edecediz. “Karbon
notr sirket olma” s6zimizden yola cikarak,
Ar-Ge ekiplerimiz ile yasanabilir bir dinya
icin calismaya devam edecediz. Ortadogu
ve Afrika Bolgesi’'nin codrafi konumuna
gore yeni ¢ozOmler ve Urinler sunmak icin
yatinmlarimizi  artiracadiz. Daikin’in “insan
odakli yonetim” anlayisini tim ekibimiz ile
daha fazla yasayarak tUm faaliyetlerimiz ile
istihdamimizi  artirmayr  hedeflemekteyiz.”
dedi.

He-Pro Mekatronik Fabrikasi
Mitsubishi Heavy ile fark yaratiyor
Eskisehir'de hizmet veren He-
Pro Mekatronik Fabrikasi agir p—

kis kosullarinda iklimlendirme -
ihtiyaclarina Mitsubishi Heavy 1 (i

ile ¢c6zUm buluyor. Form MHI

Klima Sistemleri glvencesiyle

satisa sunulan Mitsubishi Heavy .

klimalar, Ustin Japon teknolojisi

ve yiksek enerji verimliligi

ile farkli isleve sahip yapilara —

deder katmaya devam ediyor.

Japon teknoloji devi Mitsubishi

Heavy'nin Ustin kaliteli

Urinleriyle TUrkiye'nin her noktasina verimli iklimlendirme sunan
Form MHI Klima Sistemleri, Eskisehir'de bulunan He-Pro Mekatronik
Fabrikasi’nin da tercihi oldu. Turk endustri sektérinin yenilikci firmasi
He-Pro Mekatronik, Eskisehir’in zorlu iklim kosullarinda fark yaratacak
Mitsubishi Heavy KXZE2 Heat Pump Urinlerini tercih etti. Yenilikgi
ve patentli CHCC teknolojiyle defrost kosullar da dahil surekli 1sitma
saglayan KXZE Heat Pump Sistemler, Eskisehir’in -12 °C ‘deki agir kis
kosullarina ragmen UstGn bir performans sagliyor. 850 kW giiciindeki
sistemle kis aylarinin kuru so§ugundan eser kalmiyor. Sistem, defrost
kosullarinda yiksek sicakliklarda Gfleme yapabilmesinin yani sira,
VTCC ozelligi ile dedisken Ufleme sicakligi kontrold ile i1sitma ve
sogutma modunda yiizde 34’e varan enerji tasarrufu sagliyor.

OPS Mall’un tercihi Lennox
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2019 yilindan itibaren Lennox marka
paket klimalarin lisansli  Gretimini
yerli olarak gerceklestiren Form
Endistri Uriinleri  firmasi,  uzun
yillara dayanan sektor tecribesi ve
Ustin teknolojiye sahip Urinleriyle —
referanslarina bir yenisini daha ekledi.

Aydin’da kapilarini agmaya hazirlanan
OPS Mall, iklimlendirme ihtiyacini Lennox Flexair Serisi ile sagliyor. Aydin
ve cevre illerin en biyik kapali Avm’si olarak kapilarini agmaya hazirlanan
toplam 82.000 m2'lik alana sahip OPS Mall'un iklimlendirme ihtiyaci Form
Endstri Uriinleri'ne ait toplam sogutma kapasitesi 2.000 kw olan 10 adet
Lennox marka hava sogutmali heat pump rooftoplar ile saglaniyor. Paket
klimada pazar lideri olan Lennox, iklimlendirme ve taze hava konusunda
verimli ve etkin ¢dzOmler sunuyor. OPS Mall'in tercihi Lennox Flexair Serisi
2000 kW olan genis Urin kapasitesi ile biyUk alanlarin vazgegilmezi haline
geliyor. Hava kalite sensori sayesinde kapali mekanlarin havasinin sirekli
olarak taze kalmasini sadlayan Lennox Flexair Serisi yillik kullanimda ise
tam yizde 30 oraninda enerji tasarrufu sunuyor. Eurovent sertifikali Lennox
paket klimalar, Ecodesign ERP (Energy Related Products) direktiflerine
uygun olarak sezonsal verimlilik degerlerini karsiliyor. Bu sayede cihazlar
yil boyunca kismi yiklerde daha az enerji tiketerek isletme maliyetlerini
azaltiyor. Ayrica Multi Scroll kompresorler ve badimsiz sogutma devresi ile
yUksek verimlilik ve daha uzun 6mirl0 teknoloji sunuyor. EC fan ile yizde
30'a varan enerji tasarrufu saglarken, disik ses seviyesiyle de kullanim
konforu sunuyor. Kullanici tercihine gére, yizde 100 taze hava kullanimi,
Free-Cooling ve karisim havasi kullanimi olmak Uzere anlik sartlara ve
beklentilere ¢oz0m sunuyor.
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Korkmaz Mutfak ve Koruncuk Vakfi’'ndan depremden
etkilenen kiz ¢cocuklari icin anlamli is birligi

Paslanmaz celik mutfak esyalari, elektrikli ev aletleri ve sofra rinleri
alaninda dinyanin 6nde delen markalarindan Korkmaz, gectigimiz yil
geride biraktidi 50. yilini Koruncuk Vakfi ile derceklestirdigi anlamli
is birligiyle taclandiryor. “50 Sef 50 Efsane Tarif: 50 Sefin Gelecege
Birakmak Istedigi 50 Orijinal Tarif” isimli kitap projesini hayata
geciren Korkmaz, kitabi dastronomi meraklilarinin bedenisine sundu.
Kitabin tim geliri, depremden etkilenen kiz cocuklarinin barinma,
egditim ve saglik ihtiyaglarina destek olmak amaciyla Koruncukkdylere
badislanacak. Korkmaz Mutfak, depremden etkilenen kiz cocuklarinin
gUvenli bir gelecede sahip olmasi icin Koruncuk Vakfi ile anlamli bir
is birligine imza atti. Bu kapsamda hazirlanan “50 Sef 50 Efsane Tarif:
50 Sefin Gelecede Birakmak istedigi 50 Orijinal Tarif” isimli kitapta;
Ayse TUter'den Batuhan Piatti'ye, Hazer Amani’den Refika'ya, Sahrap
Soysal'dan Somer Sef’e Unlu seflerin 6zel tarifleri yer aliyor. The Kitap
yayinlari tarafindan vyayinlanan ve raflarda yerini alan kitap; hem
amator, hem profesyonel mutfak tutkunlari igin benzersiz bir kaynak
olma ozelligi tasiyor. Okurlarinin hem lezzetli yemekler yapmasini
hem de dnemli bir projeye destek olmalarini sagliyor. Koruncuk Vakfi
ile gerceklestirdikleri is birligini dederlendiren Korkmaz Pazarlama
Direktord Tacettin Korkmaz, “Korkmaz olarak, gectigimiz yil deride
kalan 50 yillik yolculugumuzda sadece mutfaklarda degil, yiz binlerce
insanin hayatina dokunarak kalplerde ¢ok guzel bir yer edindik. Bu
misyon cercevesinde 50. yilimizi Koruncuk Vakfi ile gerceklestirdigimiz
ve 50 sefimizin katki sagladigi 6zel bir proje ile taglandirdik. “50 Sef
50 Efsane Tarif: 50 Sefin Gelecede Birakmak istedidi 50 Orijinal Tarif”
isimli kitabin, depremden zarar gdren kiz cocuklarinin gelecede umutla
bakmasina yardimci olacagina inaniyorum. Bu kitabi edinen herkes, bir

Figen Samuray

cocudun umudu olacak. Unutmayalim ki; sevdiyle ve umutla yapilan
yemekler daha lezzetli oluyor...” diye konustu. Koruncuk Vakfi Mitevelli
Heyet ve Yonetim Kurulu Baskani Figen Samuray ise, bu anlamli
projede yer almaktan dolayr mutluluklarini ifade ederek sunlari soyledi:
“Koruncuk Vakfi olarak 44 yildir editime erisimi risk altinda olan kiz
cocuklarinin egitim hayatini kolaylastirmak ve onlarin gelecege umutla
bakabilmeleri igin calisiyoruz. Koruncuklarimizin  basarilarindan
aldidimiz itham ile yolumuza hiz kesmeden devam ederken bizi yalniz
birakmayan Korkmaz Ailesi'ne ¢ok tesekkUr ederiz. 50 Sef 50 Efsane
Tarif: 50 Sefin Gelecede Birakmak istedidi 50 Orijinal Tarif” isimli kitap
ile kizlarimizin da delecedine umut olan sefler ve Korkmaz Ailesi, bu
anlamli proje ile depremden zarar géren cocuklarimizin da bulundugu
Koruncukkdylerimize destek olacaklar. Korkmaz'in 50. yasini kutluyor
ve bu vesileyle bir araya geldigimiz icin mutluluk duyuyorum.”

Corendon Hotels & Resorts, ‘Fazla Akilli Tarti Sistemi’

ileﬂ dida atlklarlnl takip ediyor

Hotel'de baslatilan, ardindan Corendon

¢ikan gida atiginin manuel bir sekilde takip
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Misafirlerine en uygun ve yiksek kaliteli tatil
sunmak icin tur operatoru, seyahat acentesi,
hava yolu ve otel hizmetleri veren Corendon;
Tirkiye'nin ilk ve tek teknoloji tabanl
bitinsel atik yonetim sirketi olan Fazla
ile yaptidi is birligi kapsaminda Akilli Tarti
Sistemi’nin sundugu teknoloji ile Corendon
Playa Kemer'de olusan gida atiklarini takip
ediyor ve atik olusumunu 6nleyebilmek icin
veriye dayali aksiyon aliyor. israfla ve israf
kaynakli karbon salimiyla micadele etmek
icin teknoloji tabanli bUtunsel atik yénetimi
¢cozUmleri gelistiren Fazla ve otelcilikte
yeniliklere 6ncl olma vizyonu ile kurumsal
sosyal sorumluluk ve sUrdirdlebilirligi
merkezinde bulunduran Corendon Hotels
& Resorts gelistirdikleri is birligi ile her
sey dahil konseptli otelcilik sektérinde
surdirilebilir  turizm  kapsaminda Grnek
bir projeye imza atti. Grand Park Lara

Playa Kemer'de uygulamaya alinan proje
kapsaminda Fazla tarafindan gelistirilen
Akilll Tarti Sistemi ile ana bufede kalan
gida atiklarinin 8lcimi yapiliyor. Olgimler
sonunda atiklarin anlik olarak takibinin
yapilabilmesine olanak saglayan raporlama
sistemi sayesinde Corendon, gida atigini
kaynaginda azaltmayl ve ekonomik bir
avantaj elde etmeyi hedefliyor. Gerceklesen
is birligi hakkinda bilgi veren Corendon
Hotels & Resorts Turkiye Kalite Grup MUduri
Fatma Kurg; “Corendon Hotels & Resorts
olarak tesislerimizin kurulum asamasindan
itibaren tum faaliyetlerimizin  cevreye
duyarli olmasini énemsiyor; bunun igin atik
olusumunun en aza indirilmesini, atiklarin
ayristinlmasini, geri dénisumund ve geri
kazanimini  desteklemek icin calismalar
yUOritdyoruz.  SOrdirGlebilir  turizm ilkesi
dodrultusunda  tesislerimizde  olusan
atiklarin takip edilebilirligi ve izlenebilirligi
bizim igin oldukca kritik bir konu. ‘Fazla’
Akilli Tarti Sistemi’ni kullanarak Corendon
Playa Kemer otelimizde ana bUfede kalan
gida atiklarimizin 8lgimind ve takibini
yaplyoruz. Raporlama sistemi sayesinde
ana bifemizi veriye dayali bir sekilde
yonetiyor hem atidimizi azaltmak hem de
misafirlerimizin  tiketim aliskanliklarina
bagli olarak memnuniyetlerini arttirmak
Uzere aksiyonlaraliyoruz.” dedi. “Mutfaklarda
en biyik gizli maliyet olarak karsimiza

edilebilmesi mimkin olamiyor.” Ozellikle
her sey dahil konseptli otellerde satin
alinan didanin atida donidsme oraninin
yizde 35’lere kadar ciktigini belirten Fazla
Pazarlama ve s Gelistirme Lideri Koray
Koger ise “HoReCa sektérinde yaptigimiz
tim calismalarda en fazla atigin acik
bifelerde olustugunu goriyoruz. Finansal
olarak baktigimiz zaman bu atigin toplam
satin alim maliyetlerinin yizde 15’ine kadar
denk gelmesi her seyden dnce ¢ok buyuk bir
ekonomik firsat alani oldugunu gdsteriyor.
isletmelerde en bilyik gizli malivet olarak
karsimiza c¢ikan dida atidinin - mutfak
operasyonu sirasinda manuel bir sekilde
takip edilebilmesi miUmkin olamiyor. Bu
sebeple delistirdidimiz Akilli Tarti Sistemi,
sundugu teknoloji sayesinde isletmelerde
farkli asamalarda olusan gida atiginin
detayli bir sekilde élgimUnin ve takibinin
yapilabilmesini; dolayisiyla atidin ve atik
kaynakli  maliyetlerin  azaltilabilmesini
sagliyor. Corendon Playa Kemer otelde Akilli
Tarti Sistemi ile yapti§imiz calisma her sey
dahil otelcilik sektérinde sirdUrilebilir
turizmm adina 6ncl bir proje niteliginde.
Gida atidi  problemine dikkat ceken
ve dijitalleserek bu problemi ¢6zmeyi
hedefleyen Corendon dibi bir markayla
calismaktan mutluluk duyuyoruz.” dedi.



Wyndham Grand markasi, Wyndham Grand
Krakow Old Town ile Polonya’da

Yeni agilan Wyndham Grand Krakow Old
Town, Avrupa’nin en guzel, tarihi ve kilturel
agidan en zengin sehirlerinden birinde sik
konaklama olanaklari sunuyor. 95’ten fazla
Ulkedeki yaklasik 9 bin 100 oteliyle dinyanin
franchise veren en buoytk otel sirketi
Wyndham Hotels & Resorts, Polonya’daki
Wyndham Grand markali ilk oteli olan 60
odali Wyndham Grand Krakow Old Town'in
aciligini  gerceklestirdi.  Krakow'un  tarihi
merkezinin kalbinde, sehrin meghur ziyaret
noktalarina yakin bir konumdaki tarihi bir
binada hizmet verecek olan otel, Polonya’'nin
6nde gelen otel yonetim sirketlerinden Dobry
Hotel Group tarafindan isletilecek. Wyndham
Grand markasl, sicak bir tasarim, seckin bir
konaklama deneyimi, incelikle disOnilmus
bir hizmet anlayisi ve rahat bir ortam sunan,
en Ust segmentteki otelleri catisi altinda bir
araya getiriyor. Halihazirda Istanbul, Atina,
Manama ve daha pek cok gbzde sehirde
bulunan markanin  portfoyd, Wyndham
Grand Krakow Old Town'in acilisiyla daha da
genisledi ve Wyndham’'in Polonya'daki otel
sayisi sekize yikseldi. Wyndham Hotels &
Resorts Avrupa, Orta Dogu, Avrasya ve Afrika

Baskani Dimitris Manikis, “Seckin markamiz
Wyndham Grand, sinifinin en iyisi konaklama
anlayisini temsil ediyor ve Wyndham Grand
Krakow Old Town'in agilisi bir yandan
Polonya’daki varligimizi giclendirirken, ayni
zamanda bu Ulkedeki genisleme planlarimiz
acisindan ¢ok énemli bir adim da teskil
ediyor. Bizimle ayni blyime vizyonunu
paylasiyor olmalari, Ulkenin 6nde dgelen
otel isletmecilerinden Dobry Hotel Group’u
Wyndham Grand markamizi  Polonya'ya
getirirken bizim icin ideal ortak kiliyor” dedi.
Dobry Hotel Group Genel MUdUri Daniel
tukaszewicz, “Dinyanin franchise veren
en bilyUk otel sirketi Wyndham Hotels
& Resorts’'un destediyle Polonya’daki ilk
Wyndham Grand otelini agmaktan buyik
bir heyecan duyuyoruz. Ulkenin gecmisteki
baskentinde vyer alan Wyndham Grand
Krakow Old Town'da konaklayan misafirler,
harika bir Ronesans mimarisinin ve tarihi orta
cada kadar uzanan kent merkezinin tadini
¢ikarabilecekler. Unutulmaz bir konaklama
deneyimi i¢in donyanin dért bir yanindan is
ve tatil amacli seyahat eden misafirlerimizi
adirlamayl  heyecanla bekliyoruz”  dedi.

Azerbaycan Turizm Ofisi, Tirkiye’de Azerbaycan
destinasyon tanitim semineri duzenledi

Azerbaycan Turizm Ofisi (ATB), kasim ayinda
istanbul, Mandarin  Oriental  Bosphorus'ta
Azerbaycan  Destinasyon  Tanitim  Semineri
dizenledi. Seminere 45'ten fazla turizm
sektdri profesyoneli, medya temsilcileri katildi.
Azerbaycan Turizm Ofisi CEO Vekili Rashad Aliyev’in
Agilis konusmasini yaptigi ve ardindan Azerbaycan
Turizm Ofisi  EMEA Bolge Baskani Khadija
Nasirova’nin destinasyon sunumu gergeklestirdigi
bu etkinlik Azerbaycan ile Tuirkiye arasindaki
kiltdr ve turizm baglarinin giclendirilmesi igin
onemli bir firsat olusturmayr amagliyor. Etkinlikte,
Azerbaycan’a gelen Turk turist sayisinda dikkate

deger bir artisin altini gizildi. Azerbaycan, Ocak-Ekim 2022 déneminde 256 bin 751 Tirk turisti
adirlarken, 2023 yilinin ayni doneminde 308 bin 942 Tirk ziyaretgi sayisi ile énemli bir artig
gorildu. Bu artisin, dzellikle Kovid sonrasi ddnemde Azerbaycan’i ziyaret eden Turk turistlerin
sayisinda yUzde 23’lik bir artisla zirve yili olmasi ve 2019'u geride birakmasi nedeniyle dikkat
cekici oldugu vurgulandi. Seminer ziyaretcilerine, UNESCO Dinya Mirasi listesinde yer alan
Bak{ Eski Sehri, Gobustan Kaya Sanati Kiltirel Peyzaji ve ayrica Kafkas Daglari’nin muhtesem
manzarasina sahip modern Dag Kayak Merkezleri dahil olmak Uzere Azerbaycan’in sayisiz
turistik mekanlari tanitildi. Kozmopolit baskent Baki’'nin, mizelerden galerilere, geleneksel ve
uluslararasi mutfaklardan lezzetler sunan cesitli restoranlara ve sayisiz MICE aktivitelerine kadar
sehir deneyimlerini yansitan dokularla zenginlestigi, Azerbaycan’in, iyi donanimli kaynaklari ve
dlnya standartlarindaki altyapisiyla her dlcekteki etkinlie ev sahipligi yapabilecegdi vurgulandi.
Skytrax tarafindan derecelendirilen 5 yildizli Baki Uluslararasi Havaalan’'nin yani sira ¢ok
sayida zincir otel, ikonik Alev Kuleleri gibi cok yénld mekanlar ve mizeler, sergi kompleksleri
ve uluslararasi etkinlikler icin konferans salonlari iceren Baki Kongre Merkezi ve Haydar Aliyev
Merkezi gibi tesisleri tanitildi. Seminerin, Azerbaycan ile Turkiye arasindaki turizm iligkisinin
glclendirilmesinde 6nemli bir adimi temsil ettigi belirtilirken; Azerbaycan’in sirdirilebilir,
cevre dostu turizme olan bagliigini ve Dogu ve Bati etkilerinin essiz karisimini sergiledigi

vurguland..

dunyadan

Krakow Havalimani’na 13 kilometre, Krakow
Gar’'na valnizca bir kilometre mesafede
bulunan Wyndham Grand Krakow Old Town,
misafirlerin tarihi ve kiltirel zenginliklerle
dolu bir ortamda caddas konforlar ve st
sinif  olanaklardan vyararlanabilecegi  bir
deneyim sunuyor. Misafirler, Krakow’un dotik
mimarisini ve tas sokaklarini kesfederek
gecirecekleri bir ginin ardindan, otelin
isitmali  kapali havuzu, fitness merkezi,
sicak su havuzu ve hatta bir tuz madarasi
bulunan bir spa merkezini de barindiran
wellness alaninda rahatlayabiliyor. Otelde,
italyan mutfadi ve uluslararasi mutfaklardan
lezzetlerin sunuldudu iki tesis ici restoranin
yani sira, is amacli seyahat edenler icin bir
executive merkezi ile 150 kisilik kapasiteye
sahip esnek kullaniml iki toplanti odasi da
yer aliyor.

Cin, turizmi
canlandirmak

icin 5 Ulkeyle vize
uygulamasini kaldirdi
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Cin hUkimeti, bazi Avrupa Birligi (AB) Ulkelerinin
ve Malezya vatandaslarinin belirli bir stre igin
vizesiz seyahat edebilecedini duyurdu. Asya
Ulkesi, siki koronavir(s tedbirlerinin ardindan
turizm sektdrind canlandirmak icin son aylarda
adimlar atiyor. Cin Disisleri Bakanligi S6zcUsi
Mao Ning, Fransiz, Alman, italyan, Hollandall,
ispanyol ve Malezya vatandaglarinin 1 Aralik'tan
itibaren bir yil boyunca Ulkeye gelebileceklerini
soyledi. S6zct Mao, “Cin, deneme amagli olarak
daha fazla Ulkeye tek tarafli vizesiz politika
uygulamaya karar verdi.” dedi. Mao, “Bu politika,
Fransa, Almanya, italya, Hollanda, ispanya
ve Malezya olmak Uzere 6 Ulkeden normal
pasaport sahibi yolculara vizesiz uygulamanin
genisletilmesini iceriyor.” ifadesini kullandi. Adi
gecen Ulkelerden vatandaslarin is, turizm, aile
ziyareti ve transit amagli olarak 15 giinden fazla
kalamayacaklarina dikkat cekildi.




dunyadan

Cin, 42,7 milyar dolarlik otel yatirrmina hazirlaniyor

Kovid-19'dan sonra Cin'de turizm sektord
yeniden canlandi. Bu canlanmaya bagli
olarak 6nGmUzdeki yillarda Cin'de en az 42,7
milyar dolarlik l0ks otel yatirimi yapilmasi
planlaniyor. Kerem  Kofteoglu'nun  THP
verilerinden derledidi bilgiye dore, bu yilin
itk yarisinda Cin’de turizm hareketlerinde
2019'a gore yUzde 49'luk bir artis yasand.
Cok guclu bir i¢ pazara sahip olan Cin'de
2023'0n ilk yarisinda vaklasik 2,38 milyar
yurt ici seyahat gerceklestirildi. Bu durum
yabanci otel markalarinin istahini kabartiyor.
THP verilerine gore, oda sayilari toplamda
312.611e ulasan en az bin 410 Ust dizey
proje hayata ge¢gmek icin giin sayiyor. Yeni otel
projelerini bolgelere gore inceledigimizde kiyi
eyaleti Jiangsu’'nun 148 vyeni otel projesiyle
ilk sirada oldugunu gérlyoruz. Onu glney
komsusu Zhejiang 129'uncu otelle ikinci,
gUneydeki Guangdong ise 105 otel projesiyle

Schengden vizesi dijitallesiyor
> S -
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Avrupa Birligi'nin (AB) yUrGtme organi olan
Avrupa Komisyonu, Schengen vizesi icin
internet Uzerinden basvuru yapilmasina
olanak taniyan yeni dizenlemeyi kabul etti.
AB'nin  gerekli altyapiyr hazirlamasinin
ardindan  aralarinda  Tirkiye’nin ~ de
bulundudu, Schenden vizesine tabi Glkelerin
vatandaslari,  belirli  kosullar  diginda
konsolosluk ya da biyUkelciliklere gitmeden,
online vize bagvurusunda bulunabilecek.

AB Disisleri Bakanlari toplantisinda kabul
edilen vyeni duzenleme, komisyonun
onayinin ardindan AB’nin resmi gazetesinde
yayimlandi. Avrupa Komisyonu'na gore,
internet  Uzerinden Schengen vizesine
basvuru yapma olanadi, vatandaslar ve
basvurunun islenmesi agisindan biyik bir
gelisme olacak. Ispanya igisleri Bakan Vekili
Fernando Grande-Marlaska Goémez, yeni
dizenlemenin, seyahat edenler igin bagvuru
sUrecini basitlestirecedini; ayni zamanda
vize taleplerine daha hizli ve etkili bir sekilde

Uclncl sirada izliyor. Yeni otel projelerini
sehirler bazinda inceledigimizde (lkenin
dogusundaki Sanghay’in 70 tesisle ilk sirada,
Chengdu’nun 57 otelle ikinci ve Shenzhen’in
de 50 tesisle Uclncl sirada oldugunu
goriyoruz. Yeni otel projelerinin yizde 54'Une
denk gelen 763 tesis ultra Liks kategorisinde,
yUzde 46’sina denk delen 647 tesis ise liks
kategorisinde bulunuyor. Yeni otellerin en
az 459unun 2024 yilinda tamamlanmasi
planlaniyor. 2025’te 256 otelin ve 2026'da
ise 158 otelin tamamlanmasi hedefleniyor.
Bu yilin sonunda agilmasi planlanan 72 otel
projesi bulunuyor. Geriye kalan 465 tesisin
ise daha sonraki yillarda tamamlanacagi
belirtiliyor. Onimizdeki villarda hizmete
acilacak veni otelleri isletecek markalari
inceledig§imizde  Marriott International’in
227 projeyle lider oldugunu goriyoruz. Onu
175 isletme projesiyle Hilton Worldwide

yanit verebilecedini soyledi. Gomez'e gore,
yeni duzenleme, ulusal idarelerin Uzerindeki
yUkU de hafifletecek. AB yetkililerine
gore, dijital Schengen basvurulari, vize
etiketinin sahtecilidi ve calinmasi riskini
azaltarak Schenden bélgesinin givenligini
de artiracak. Yeni yasal duzenleme, AB
Resmi Gazetesi’nde yayimlandiktan 20 gin
sonra yUrUrl0ge girecek. Yasanin yirirlige
girmesiyle birlikte, Avrupa Komisyonu
tarafindan bir vize basvuru platformu
olusturulacak. Bazi istisnai durumlar disinda
Schengen vizesi basvurulari, tek bir web
sitesi Uzerinden yapilacak. AB'ye ait site,
basvuruyu, ilgili birlik Oyesinin ulusal vize
sistemlerine iletilecek. Orne§in Hollanda,
Almanya, Macaristan ya da herhangi bir AB
Uyesi Ulke icin Schengen vizesi basvurusu,
sadece, komisyon tarafindan olusturulan
internet  sitesine  yapilacak.  Sistem,
eksiksiz  yapilan  bagvurulari, seyahat
planlanan Ulkenin ulusal vize sistemine
aktaracak. Vize basvurusu sahipleri, AB
tarafindan hazirlanan internet sitesine,
seyahat ve destekleyici  belgelerinin
elektronik  kopyalarini  yikleyebilecek.
Vize icin talep edilen tim veriler, internet
sitesine girebilecek. Bagvuru sahipleri, vize

Wyndham, gunde 1 otel acti

Wyndham, Ugincl ¢eyrekte 14.500°den
fazla yeni oda acti ve bu odalarin 5.900'0
ABD’de acildi. Yilbasindan 30 Eylil'e kadar
326 otelde 42.600'Un Uzerinde oda acti bu
da her gin birden fazla otel acildigi anlamina
geliyor. 2023’0n U¢lncl geyredinde ise, eski
markalari icin bir dnceki yila gére yizde 4
artisla 172 yeni s6zlesme imzaladi. Buna gore,
30 EylUL itibanyla sirketin kiresel gelistirme

projesi toplami 1.930°un Uzerinde otel ve
yaklasik 237.000 odadan olusuyor. Wyndham
yonetimi, onceki U¢ ayda bir &nceki yila
gore yUzde 8 artisla 230’dan fazla sozlesme
imzalad. Bunlar arasinda Echo Suites
Extended Stay by Wyndham serisi i¢in 60
yeni ingaat projesi de bulunuyor. Bu durumda
s6z konusu markanin satisa sundugu oda
kapasitesi 33 bin odaya, tesis sayisi ise

ikinci ve 149 otel isletme projesiyle de IHG
Hotels & Resorts U¢UncU sirada takip ediyor.
Marka bazinda lider olan Marriott, amiral
gemisi Marriott Hotels & Resorts’'un Gin'deki
tesislerine 42 tesis daha eklemeyi planliyor.

IHG  blnyesindeki  markalardan  Hotel
Indigo’dan 39 tesisle ikinci, Hilton Hotels &
Resorts ve Hyatt Regency Otelleri en az 37
tesisle G¢Uncd sirayi paylasiyor.

Ucretlerini de bu site Uzerinden 6deyebilecek.
Vize talebine iliskin sonuglar da bu site
Uzerinden basvuru sahiplerine iletilecek.
Schengen vizesi igin  konsolosluklara
sahsen basvuru, prensip olarak sadece ilk
kez basvuru yapanlar; biyometrik verileri
artik gecerli olmayanlar ve yeni seyahat
belgesi (pasaport) olanlar icin gerekli
olacak. Vize talep eden kisi, birden fazla
Schengen Ulkesini ziyaret etmek isterse,
platform, kalig sUresine gore bu Ulkelerden
hangisinin basvuruyu incelemekle yikimli
oldugunu otomatik olarak belirleyecek. Yeni
duzenlemeye gore vizeler, kriptografik olarak
imzalanmis 2 boyutlu barkod seklinde
dijital formatta verilecek. Boylece sahte ve
calinti vize etiketleriyle ilgili gGvenlik riskleri
en aza indirilmis olacak. AB Komisyonu'na
gore, son dénemde yasanan gog ve guvenlik
sorunlari, AB’nin vize politikasinin icerigini
onemli olclide degistirmesine vyol acti.
Komisyona gore, Covid salgininin vize
istemlerini 6nemli 06l¢lde vyavaslatmasi
nedeniyle daha fazla dijital prosedUr ihtiyaci
doddu. Bu nedenle komisyon, 27 Nisan
2022’de dijital Schengen dizenlemesi ile
ilgili yasa onerisini sundu.

265’ ulastl. Onimizdeki yedi yil icinde
acilacak olan tim Echo Suites otelleriyle
sirket yonetimi, kendilerini pazarda en hizli
biylyen ekonomik uzun sireli konaklama
markasi haline geleceklerine inaniyor.
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Uluslararasi Resort Turizm Kongresi’'nin

13’Uncisu gerceklestirildi

Akdeniz Turistik Otelciler ve isletmeciler
Birligi'nin (AKTOB), turizm sekt6rindilgilendiren
konularin ulusal ve uluslararasi boyutta ele
alindigi, “Turizmin Gelecedi, Gelecedin Turizmi”
mottosuyla geleneksel hale getirdigi Uluslararasi
Resort Turizm Kongresi'nin 13’0ncUsu, Turkiye
is Bankasrnin ana sponsorludunda Antalya'da
gerceklestirildi. Bu yil “SurdUrilebilir Turizm” ana
temasiyla dizenlenen Kongrenin agiligina Kiltr
ve Turizm Bakani Mehmet Nuri Ersoy, is Bankasi
Genel MUdurt Hakan Aran, AKTOB Bagkani Kaan
Kavaloglu, Antalya BlyUksehir Belediye Baskani
Muhittin Bocek ve Turkiye Otelciler Federasyonu
(TUROFED) Bagkani Erkan Yadc katild!.

Kiltir ve Turizm Bakani Mehmet Nuri Ersoy

KOltor ve Turizm Bakani Mehmet Nuri Ersoy,
kongrenin  agilisinda  yaptidi  konusmada,
turizmde dolu dolu bir yiin daha sonuna
geldiklerini, yilbaginda 55,6 milyar dolar
turizm  geliri hedeflediklerini ve hedefe ¢ok
yakin olduklarini séyledi. Bakan Ersoy, turizm
sektori rakamlarina dair su bildileri verdi:
“2023 yili Ocak-Ekim déneminde agirladidimiz
toplam ziyaretci sayisi 50,2 milyon kisiyi asti.
Tatillerinde Turkiye'yi tercih eden yabanci turist
sayisi bu 10 ayda, bir nceki yilin ayni dénemine
gore yUzde 11,58'lik artig gostermistir. Turizm
gelirlerinde ise 2023 Ocak-Eylil doneminde 42
milyar dolara ulagmis durumdayiz. Gegen yilin
ayni déneminde ulastidimiz 35 milyar dolarlik
gelirle kiyaslandidinda yizde 20'lik bir artis elde
ettigimizi memnuniyetle gériyoruz.” Kisi bas
gecelik harcama rakamlarinda da 6nemli bir
basari elde edildigini belirten Bakan Ersoy, 2017
yilinda 65 dolar olan kisi basi gecelik harcama
rakaminin hayata gecirilen basarili politikalar
sonucunda decen yil 89 dolara yikseldigini,
bu sene ise 100 dolar ile tamamlamayi
planladiklarini vurguladi. Turkiye'nin turizmmde
dinyanin sUper liginde ver aldi§ina isaret
eden Ersoy, “2028'de hedefimiz cok daha
buyik. Turizm gelirinde ¢rtayl 100 milyar dolar
seviyesine cikaracadiz. insallah her zaman
oldudu gibi dederli sektdr paydaslarimizin da
6zverili caligmalari ve destekleriyle hedeflerimizi
birer birer tutturacagiz” dedi. Mehmet Nuri Ersoy,
turizmde gelecedin en Gnemli trendlerinden
birinin  “sGrdUrilebilir  turizm”  olacadini
vurgulayarak, Turkiye olarak bu alanda da etkin
bir calisma yUrGttUklerini soyledi. “Glvenli ve
SUrdirdlebilir Turizm Programi”ni uygulamaya
bagladiklarini ve bunun icin dinyanin en st
dizey surdUrUlebilirlik platformu olan “Global
Sustainable Tourism Council” ile 3 illik bir
protokole imza attiklarini hatirlatan Ersoy, bu
protokolle Torkiye’'nin, dinyada sUrdirilebilir
turizm alaninda hikimet nezdinde ulusal bir
program gelistirmek Uzere anlasma yapan ilk

Ulke oldugunu vurduladi. Ersoy, SOrdirilebilir
Turizm Programi kapsaminda 7 bin 568 tesisin
birinci asama belgesi, 634 tesisin ise UgUncl
asama sertifikasi aldidini, halihazirda devam
eden calismalar kapsaminda 809 tesisin de
belgelendirme siirecinin devam ettigini belirtti.

AKTOB Baskani Kaan Kavaloglu

AKTOB Bagkani Kaan Kavaloglu da konusmasinda
Cumhuriyetin 100. yilina vurdu yaparak, “Bugin
burada bir araya gelip turizmi konusabiliyorsak,
100 milyon turist ve 100 milyar dolar turizm
geliri elde etmeyi planliyorsak, bu hedef
Cumhuriyeti  kuran  vizyonerligin ~ devami,
mevcut potansivelimiz  disinGldiginde ise
tamamuyla rasyonel bir gelecek planlamasidir.
Bu mevcut potansiyelimiz ile turizmi besleyen
kaynaklara, onlarca medeniyete ev sahipligi
yapmis codrafyamiz, dinya tarihine damda
vuran arkeolojik varliklarimiz, dodal zendginlikler,
turizm cesitliligi yaratan farkli konseptler, diinya
standartlarinin  Uzerinde hizmet verdigimiz
konaklama isletmelerimizle birlikte dinyadaki
turizm liderleri arasinda ver aliyoruz” dedi.
Kongrenin genel temasi olan “sUrdUrGlebilir
turizm” konusuna isaret eden Kavalogly,
onumUzdeki yil karbon ayak izini sifira yakin bir
kongre yapmayi planladiklarini sdyledi. Sektdrin
kredi ve finansal destek ihtiyacina dikkat ceken
Kavaloglu, sektdrin yeni yatinmlar; yasanan
krizler nedeniyle isleyen otellerde dodan kredi
ihtiyaci; otellerin restorasyon ve renovasyon
intiyaclari olmak Uzere U¢ cesit finansman
ihtiyac bulundugunun altini gizdi.

Antalya Biyiiksehir Belediye Baskani
Muhittin Bocek

Antalya BuyUksehir Belediye Baskani Muhittin
Bocek de turizmi Ulkemizin uluslararasi
arenada en rekabetci oldugu alan seklinde
tanimlayarak, bunun pandemi sonrasinda
en net sekilde gorildidind, dinyada en hizli
geri donusy gerceklestiren destinasyonlarin
basinda Tirkiye ve Antalya’nin deldigini
belirtti. Bu basarinin, yatinmcilar, isletmeciler,
sivil toplum  kuruluslar, kamu  kesimi,
valilikler, yerel yoneticilerin tam bir takim
oyunu sergilemesiyle basarildigini ifade eden
Bdcek, “2023 sonuna deldigimizde Ulkemiz
ve sehrimiz turizmde rekorlarin kirildigi bir
yill yasayacaktir. Antalya sayilari simdiden
15 milyonu gecti. 16 milyon ile tarihi rekora
ulasmasini  bekliyoruz. Ulkemiz yil sonu
hedefi olan 56 milyar dolar gelir hedefine
emin adimlarla yUrimektedir. Antalya'miz
nitelikli yatak kapasitesi ve Ozverili hizmet
anlayisiyla Ulkemizdeki gecelemenin yaklasik
yuzde 45’ini gerceklestirerek en blyik katkiyi
sunmaktadir” diye konustu.

TUROFED Bagkani Erkan Yadci

Turkiye  Otelciler Federasyonu  (TUROFED)
Baskani Erkan Yagcl ise, dUnya turizm pastasinin
bUyUmesinin beklendigini ve buradaki resimde
Turkiye’'nin de 6n plana ciktdini belirterek,
Torkiye’'nin artik sUper ligin bir oyuncusu
oldugunu belirtti. Yadc, “Belli bir irtifaya
geldik. Orada yolculugumuzu saglikli bir sekilde
sUrdirmemiz gerekiyor. Turizmde firsatlar da
riskler de devam ediyor. Bunlar hayatimizin
yeni normali. 2023 ve sonrasinda yeni sektdrel
gercekler var.  Hepsinin farkindayiz.  Tom
sikintilara ragmen turizmin biyiyecedini de tim
raporlar gdsteriyor. Oniimiizdeki iki yil Torkiye’nin
yaratti§l yeni paradigmada basarisini devam
ettirmesi icin sektérin kendisine gosterecedi
zgiven son derece 8nemli olacak. Onimiizdeki
10 yilda Tirkiye bolgesinde parlayan vyildiz
olacak” seklinde konustu.

is Bankasi Genel Miidiirii Hakan Aran

is Bankas! Genel Miidiris Hakan Aran da yaptidi
konusmada, Ulke ekonomisine katki saglayacak
bazi sektorleri stratejik oncelik alanlar olarak
belirleyip, Turkiye lcedinde o sektdrin kaderini
dedistirecek adimlar atma ve atiimlar yapma
konusunda bir yolculuda ciktiklanini ifade etti.
Turizmin de carpan etkisi ok yuksek bir sektor
oldugunu belirten Aran, turizmle birlikte yerel
el sanatlarindan restoranlara, hediyelik esya
saticilarindan  ciftcilere herkesin  kazandidini,
Ulke ekonomisine katki saglamanin en dogrudan
yollarindan  birinin  turizmi  desteklemek
oldugunu sdyledi. Aran, sézlerini sdyle sirdirdi:
“Turkiye'nin ilk y0z yilina tanm ve sanayi damgda
vurdu, lokomotif sektdrlerimiz, itici gGcimizoldu.
Bundan sonra dijital ¢agda turizmin Turkiye'de
milli ekonomiye katkisinin, milli ekonomiden
aldigi payin artacadini ve bankacilik sekt6rinin
turizme verdigi kredilerin ¢ok ciddi miktarda
katlanarak bUyUyecedini diisinUyoruz. AKTOB
Kongresi  sponsorluduyla  Cumhuriyetimizin
100. yiinda sadece bir etkinlide sponsor olmus
dediliz.  Turizmdeki strateji  dedisikligimizi,
turizmdeki  odaklanmamizi  sekt6rin  tim
oyuncularing, onlarin en ¢ok deder verdigi, 5nem
verdidi bu etkinlikte duyurmak igin buradayiz.
Umuyorum s Bankasi 6lcedinde bir bankanin
bir sektdre agik destek verdigi zaman o sektdrin
nasil ivmelendigini, nasil hareket ettigini gérme
firsati yasariz.”



Turizm profesyonelleri, ACE of MICE ile

12. kez bir araya geliyor

Dream Project tarafindan dizenlenen ve her
yil ulusal ve uluslararasi kurumsal firmalari,
etkinlik ajanslarini, otelleri, acenteleri, turizm
ve etkinlik sektdr( profesyonellerini adirlayan,
sektorin “Oscar”lari olarak bilinen ACE of MICE
ordanizasyonu, 5-6 Ocak'ta KKT.C Elexus Hotel &
Convention’da 12'nci kez gerceklesecek. Cyprus
Royal Turizm destekleriyle gerceklesecek olan ve
Dream Project tarafindan dizenlenen etkinlik,
yine sektdrin ulusal ve uluslararasi markalarini
bir araya getirmeye hazirlaniyor. MICE sektorini
B2B toplantilar, network etkinlikleri ve 6dil
toreni ile bir araya dgetiren Dream Project,
sektorde yeni is birliklerinin olusmasini ve ticari
hacmin artmasina biyk katki sunuyor. Masters
of Events by ACE of M.L.C.E. Awards ile yizlerce
kurumsal markanin etkinlik satin alicilarinin
yani sira uluslararasi tur operatdrlerinin, acente

ve etkinlik firmalarinin Ust dizey yoneticilerini
3 g0n boyunca hosted buyer olarak agirlayacak.
Masters of Events ACE of M.LC.E. Awards ile ilgili
aciklamalarda bulunan Dream Project CEO’su
Volkan Ataman,“Bu yil 12. Kez sektérimuzi
B2B network toplantilar ve interaktif kaynagma
programlari ile en Ust dizeyde bir araya
getiriyoruz. Sektorin profesyonelleri, 2 gin
boyunca B2B toplantilar ile yeni is baglantilari
olusturacak” dedi. ACE of M.LC.E. organizasyonu
ile 11 yildir sektdre 6nemli katkilar sagladiklarini
aktaran Ataman, KKTC'deki bu etkinlik ile bunu
bir Ust noktaya taslyacaklarini vurguladi. Ataman
sozlerini s6yle sOrd0rd0 “Bu seneki Masters of
Events by ACE of M.LC.E. Awards ile yine ulusal
ve uluslararasi cok 6nemli markalari ve degerli
isimleri bulusturacagiz. Bu blyUk organizasyonla;
etkinlik sektérinin faaliyetlerinin sirdirilebilir

blyUmesine yon vermeyi, sektdrde hizmet
veren kurum ve kuruluslarda daha mikemmele
ulasma arzusu yaratmay hedefliyoruz.” 5 Ocak
aksami gerceklesecek MOE Party ile keyifli bir
gece vyasanacadini belirten Ataman, 6 Ocak
aksami ise kirmizi hali seremonisi ile baslayacak
ve muhtesem sovlar eslidinde dala yemedi
ile devam edecek olan ACE of M.L.C.E. Awards
Odil Téreninde sektdrinin en iyilerinin 26
ayn kategoride ddillendirilecedini dile detirdi.
1 Kasim itibariyle baslayan 6dil basvurular 22
Aralik tarihine kadar devam edecek.

Galataport-Beyazit turistik

tramvay sefere basladi

istanbul  Biiyiksehir  Belediyesi  (iBB)
istiraklerinden  Metro istanbul, kentin
turizmi icin 6nemli bir adim atti. Metro
istanbul’un TURSAB ile imzaladidi is birligi
kapsaminda hayata decirdidi Galataport-
Beyazit Turistik Tramvay Hatti ilk seferine 5 Kasim Pazar gini
dinyaca Unlu Peace Boat gemisi ile Japonya'dan gelen bin kisilik
turist kafilesi ile gikti. ilk sefere katilan Metro istanbul Genel Midiri
Dr. Ozgir Soy, “Uzun siredir yaptidimiz bu calismanin bugin ilk
ginunU burada kutluyoruz. Su anda Galataport icin hazirlanan 6zel
duraktayiz. Galataport’tan Tarihi Yarimada'ya kruvaziyer yolculari
icin 6zel bir hat seferi planladik. Uzun bir ¢alisma sonucunda hayata
gecirdik. Dinyada ilk kez kruvaziyer yolcularinin sehir merkezine
dogrudan erisimini tramvay ile saglayan hattimizda bugin ilk seferini
gerceklestirdik. Istanbulumuzun dolayisiyla dlkemizin turizmine
deder katacak bu 6zel tramvayin ilk yolculari 2024 yilinda diplomatik
iliskilerimizin 100. yilini dolduracag dost ve kardes Ulke Japonya'dan
gelen bin kisilik turist kafilesi oldu” diye konustu. Metro istanbul A.S.
Genel MUdurl Dr. Soy, yeni dizenlenen tramvay seferinin gevreye
etkilerinden de bahsetti. Soy, “Kruvaziyer gemileri ile kentimize
gelen yolcularin Sultanahmet’e ulagsmasi ciddi bir problem. Yizlerce
otobisin Tarihi Yarimada'da siralanmasi hem gevre kirliligine neden
oluyor hem de bélgede parklanma sorunu yasaniyor. Bu hem turistler
acisindan hem de gun icinde bdlgede isi olan vatandaslarimiz igin
biiyik bir sikintiya yol aciyor. Ornedin bugiin kentimize gelen bin
kisilik kafile kara yolunu kullansaydi 25 adet 40 kisilik otobise
ihtiyag duyacakti ve bu otobislerin park sorunu olacakti. Kara yolu
tasitlarinin yodun kullanimi hava kalitesini de disiriyor. Bu agidan
baktidimizda 25 otobusin trafikten cekilmesi ile karbon salimi
azaltilmis ve 30 adag kurtarilarak gezegenimize kazandirilmig oldu.
Kara yolu araci kullandiklarinda kruvaziyer yolculari bazen 1,5-2 saat
trafikte kaliyor ve Tarihi Yarimada'ya gecikmeli olarak ulasabiliyorlar.
Halbuki kruvaziyer yolculari icin 1 dakikanin bile 6nemi var. Burada
gecirdikleri her dakika onlar icin cok onemli, sehir icin de cok
kiymetli. O yizden de biz 17 dakikada oraya ulasacaklari bir sefer
planladik. Buna gore yolcularimizin kruvaziyer yolcularn igin 6zel
olarak hazirladigimiz istasyonumuzdan trenlere binerek direkt Tarihi
Yarimada'ya ulasmalarini saglayacagiz. Bdylelikle ayni zamanda
Tarihi Yarimada'nin yayalastirilmasi projesine de katki sunacagiz. O
yUzden de ¢ok heyecanli ve ¢ok mutluyuz” dedi.

Dinya Ascilar Sampiyonasi’nda
Turkiye 1. oldu
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Dinya Asgilar Sampiyonasi (World Chefs Cup), Dinya Helal Zirvesi ve
Helal Fuari ile eg zamanli olarak, istanbul Fuar Merkezi'nde gerceklesti.
41 Glkeden gelen 1000’e yakin asgi dort gin boyunca kiyasiya yarist.
20 farkli kategoride dizenlenen yarismanin 1.’si TUrkiye oldu. Discover
Events ve Taspakon is birligiyle dizenlenen sampiyonada Turk Sefler
Ekibi 1.'lik kupasini onur ve gururla kaldirirken, 1,5 metre boyunda,
20 kg adirlidindaki Klasman Kupasi’ni kucaklayan ise girdikleri bitin
kategorilerde 6dUl kazanan RF Tataristan ekibi oldu. Dinya Asgilar
Sampiyonasi, Turkiye’'nin kokl tarihini ve zengin mutfak kiltOrind
dinyaya tanitan kapilari ardina kadar agiyor. 2018 vyilindan beri
dizenlenen sampiyona, Helal Fuar’'min gicinden de faydalanarak
uluslararasi network icin buyUk bir firsat yaratiyor. Tork Ascilar ve
Pastacilar Konfederasyonu (Taspakon) Yonetim Kurulu Baskani ve Sef
Oner Gulfaz, bu yil 5. kez diizenlenen Dinya Ascilar Sampiyonasi’'na
katiimin her gecen yil daha da arttigini ve etkinlide gdsterilen ilgiden
mutlu olduklanini vurguladi. Oner Culfaz; “Kurucusu oldugumuz Dinya
istam Ulkeleri Ascilar Dernekleri Platformu WICS'in Oyesi Glkeler
basta olmak Uzere, onlarca Glkenin Ust dizey temsilcileri, dinyaca
Unlo seflerden olusan juri Oyeleri, 1000’e yakin yarismaci ve bir o
kadar da Tirkiye genelinden asgilik okullarindan adirladigimiz sef
adayi 6drencilerimiz ve 6dretim Uyelerimizle, yaklasik 2500 kisilik,
festival tadinda bir yarisma gecirmenin mutlulugunu yasiyoruz” dedi.
Dinya Helal Zirvesi Koordinatdri ve Discover Events Genel MUdir
Yardimcisi Aylin Sengil'de yarisma siresince gastronomi alaninda
uluslararasi yeni ticari aglarin kuruldugunu ve yeni is sahalari agildigini
vurdulayarak “En blyUk hedeflerimizden biri de Tirk gastronomisini
yoresel, bolgesel ve Ulkesel bazda yikseltmek. Bu amagla Milli Mutfak
Hareketi'nin temelini attik. Her gecen yil Ulkemiz adina gastronomi
turizmini daha da Ust dizey seviyelere taslyacadiz” ifadelerini kulland..
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FUARLAR

Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Dizenleyen
o] R e ’ iZFAS izmir Fuarcilik Hizmet. Kiltor ve
07 -09 Aralik 2023 TTIIZMIR 17. Uluslararasi Tgrlzm Ticaret Fuar| Tatil Koyleri, Havayollar Flrmélarl, Oteller, Ger il - @l Sanat i§teri. Tic AS. / TOURSAB Fuarcilik
ve Kongresi Seyahat Acenteleri . -
Hizmetleri Tic.A.S.
Saglik Turizmi, Hastaneler, Hastane Malze- iZFAS izmir Fuarcilik Hizmet. Kiltir ve
07 - 09 Aralik 2023 TTI Health 1. Saglik Turizmi Fuari meleri ve Teknolojileri, Estetik, Tibbi Cihazlar, Fuar izmir - Gaziemir Sanat igleri. Tic. AS. / TURSAB Fuarcilik
Kozmetik, Eczacilik UrGnleri Hizmetleri Tic.AS.
11- 13 Ocak 2024 AR ll.ULus.lara.rasw E"gtepce, fadeire! Yegilkdy istanbul Fuar Merkezi Tureks Uluslarasi Fuarcilik A.S.
Tesisleri EndUstri Fuari
16 - 19 Ocak 2024 34, ANFAS Hotel Equipment Fuari U)ot o Al - || Ak Al FUED w2 e TT Global Fuarcilik
manlari Fuari Merkezi
: Avrasya Mobilya, Dekorasyon Uriinleri ve . .. |istanbul Dr. Mimar Kadir Topbag . .
22 - 27 Ocak 2024 Aydinlatma Fuan Mobilya, Dekorasyon ve Aydinlatma UrGnleri Gésteri Ve Sanat Merkezi Arti Fuarcilik Ordganizasyon Ltd. Sti.
_ : " . Tlyap Fuar ve Kongre Merkezi | TUYAP Tim Fuarcilik Yapim A.S. ve MOS
23 - 28 Ocak 2024 Istanbul Mobilya Fuari Mobilya ve IFM istanbul Fuar Merkezi R A,
05- 07 Subat 2024 Alanya Otel, Restaurant, Kafe Ekipmanlari Otel, Restaurant, Kafe“Ek{pmanlau ve Tek- | Alanya Cuma Pa.ZBI:I Cok Amagli Basak Fuar Hizmetleri Ltd. Sti.
Fuari nolojileri Fuar ve Etkinlik alani
(=4 L €v Digi Toketim Uriinleri, Gida ve icecek
< 05 - 07 Subat 2024 RER &Y D|§|.Tuket|m Ui, e v Urinleri, Ambalaj, Temizlik Malzemeleri, e Qi F‘aAzar.| (s e Basak Fuar Hizmetleri Ltd. Sti.
- Icecek Fuar . I Fuar ve Etkinlik alan
@ Ekipmanlari ve Teknolojileri
< - N - - o
=) 06 - 09 Subat 2024 (VI 7DD AL SR UV BT I e Acenteler, Oteller, Beldeler, Ulkeler SEN=-TRED R EREE ICA Fuarcilik AS.
w Seyahat Fuari Merkezi
=3 06 - 09 Subat 2024 30. Uluslararasi Gida ve igecek ihtisas Fuari Gida ve icecek iEE AntalMerFkLeJ;r UB g || ARER/ARENE Fuarilék R e VR
= 9.
(=4 HORECAFAIR Uluslararasi 5. Otel, Restaurant,
E 13- 16 Subat 2024 Cafe, Camasirhane Ekipmanlari, Adirlama ve Turizm Tedarikgi Firmalar Fuar izmir - Gaziemir GL Platform Fuarcilik
Konaklama Teknolojileri Fuari
Cam, Porselen, Seramik, Metal Mutfak
R Host istanbul 17.Uluslararasi Turkiye Ev ve | Esyalari, Plastik Ev Geregleri, Bahce Aksesuar- | istanbul - Tdyap Fuar ve Kongre
s = gy i 202 Mutfak Esyasi Ureticileri Fuari lar1, Dekoratif Ev ve Mutfak Egyalari, Elektrikli Merkezi TRIEE TGy RUE RS,
Ev Aletleri
R L " Mobilya, Dekorasyon, Aydinlatma, Ziiccaciye, | Eskigehir Ticaret Odasi- Toyap . .
28 Sbt. - 03 Mrt. 2024 Eskisehir Mobilya Fuari v Tekstili, Ev Elektronii ve Yan Sanayi Eskisehir Fuar Merkezi Toyap TUm Fuarcilik Yapim A.S.
29 Sbt. - 02 Mrt. 2024 2. Kusadasi Otel, Rgstoran Ekipmanlari ve Ev | Otel, Restoran Eklp.rrjanla.rl, Ev Disi Tuketim Kusadasi 'Klpa Gok Amagli Sl 3 ) 5
Digl Tdketim Fuari Urbnleri Etkinlik Alani
R - Endustriyel Temizlik Makinalari, Kimyasal, q
01- 03 Mart 2024 2. World Clean Expo EndUstrivel Temizlik | ) v\ 2ma Makinalan Ureticileri, Poget, | ronut WOW Hotels & Con SHI Fuarcilk Ltd. St
Teknolojileri Fuari ve Zirvesi - . vention Center
Kadit, Kuru Temizleme, Camagirhane
05 - 10 Mart 2024 Samsun Mobilya Dekorasyon Fuari 2024 I¥Tetl, WLl G o, AVl i, Y WGl | T Semetm Fugr vRHEE Toyap TUm Fuarcilik Yapim A.S.
ve Aksesuarlar Merkezi
16 - 19 Nisan 2024 FETEX 13. thh\ve Turlzm,_Tl{rlzm Tedarikgileri | Turizm Sektoruqdekl Fklpmqn, Servis Malze- Fethiye Fuar ve Sergi Alani Marmaris Fuarcilik Org. Hallfla Iliskiler Basin
ve Yiyecek Igecek Ihtisas Fuari meleri ve Yiyecek Igecek Yayin Ltd. Sti.
17 - 20 Nisan 2024 46Yap! Fuari Turkeybuild istanbul 2024 Yap, ingaat Malzemeleri ve Teknolojileri st - Tu,\\g?kzzia' Wl ICA Fuarcilik A.S.
Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Diizenleyen
04 - 07 Aralik 2023 ILTM Cannes Cannes Turizm Fuari Fransa - Cannes Reed Exhibitions Ltd.
09 - 12 Ocak 2024 Heimtekstil Uluslararasi Ev Tekstil Fuari Almanya - Frankfurt Messe Frankfurt
10 - 14 Ocak 2024 Vakantiebeurs Utrecht Turizm ve Eglence Fuari Utrecht - Hollanda Jaarbeurs
18 - 21 Ocak 2024 Matka Helsinki Seyahat ve Turizm Finlandiya - Helsinki Messukeskus
24 - 28 Ocak 2024 FITUR 2024 Uluslararasi Turizm Fuari ispanya - Madrid ifema
04 - 06 Subat 2024 Bit Seyahat ve Turizm Fuari Seyahat ve Turizm Milano - italya MZ Consulting & Fairs
E 08 - 10 Subat 2024 OTM Mumbai Seyahat ve Turizm Hindistan - Mumbai Fair Fest
@ Yiyecek, icecek, gida teknolojisi, ambalaj,
< 19 - 23 Subat 2024 GHiced 202‘.‘ Uihseteie) Gk v Ol otel ekipmanlari, catering donanimlari, BEA - Dubai DWTC
Ekipmanlari Fuari N "
= catering, mobilya vb.
W
e 22 -24 Subat 2024 Satte New Delhi Hindistan Turizm ve Seyahat Fuari Hindistan - Yeni Delhi Cross Section
e 22 -25 Subat 2024 ITTFA Belgrad Seyahat ve Turizm Sirbistan - Belgrad Beogradski Sajam
g 23 -25 Subat 2024 Danish Travel Show Seyahat ve Turizm Danimarka - Herning MCH
> "
03 - 05 Mart 2024 Hostex 2024 Gida, Igecek ve Otel Endustrisi Johannesburg - Giiney Afrika Messe Turkey Fuarcilik
05 - 07 Mart 2024 ITB Berlin Almanya Turizm Fuari Almanya - Berlin Messe Berlin
08 - 12 Mart 2024 Internorga et Hotel-Eklpmanlarl R Il Almanya - Hamburg Hamburg Messe
Ekipmanlar Fuari
12 - 15 Mart 2024 Hostelco Restoran Ekipmanlari Fuari ispanya - Barselona Fira de Barcelona
15- 17 Mart 2024 Holiday World 30.0rta Avrupa Turizm Fuari Oteller - Seyahat acenteleri Gek Cumbh. - Prag Incheba
16 - 18 Mart 2024 Intourmarket 2024 Uluslararasi Seyahat Fuari Rusya - Moskova Expotour Ltd.
19 - 21 Mart 2024 MITT Moscow Moskova Turizm Fuari Rusya - Moskova ITE Group
TOPLANTI ve KONGRELER
Tarih Toplanti/Kondrenin Adi Konusu Yeri Dizenleyen

05 - 06 Ocak 2024

ACE of MICE Organizasyonu

Ulusal ve uluslararasi kurumsal firmalari,
etkinlik ajanslari, otelleri, acenteleri,
turizm ve etkinlik sekt6rinin katildigi bir

ordanizasyon

KKT.C. Elexus Hotel & Convention

Dream Project




istatistikler

2023 yilinin ilk 10 ayinda (Ocak — Ekim) Ulkemize gelen yabanci ziyaretgilerin sayisi
2022 yilinin ayni donemine gore yizde 11,58 artis gosterdi

KGltdr ve Turizm Bakanlig'nin son agikladidi verilere gére 2023 yilinin Ocak — Ekim déneminde 44 milyon 200 bin 79 yabanci ziyaretci Torkiye'ye geldi. ilk i sirada, 5 milyon 838 bin
203 kisi ile Rusya, 5 milyon 715 bin 838 kisi ile Almanya, 3 milyon 598 bin 870 kisi ile ingiltere yer ald!. Gegtigimiz yilin ayni déneminde gelen yabanci ziyaretgi sayisi ise 39 milyon
613 bin 471 olmustu. Buna gdre 2023 Ocak — Ekim ddneminde yabanci ziyaretgi sayisinda, gegtigimiz yilin ayni dénemine oranla gore yizde 11,58 artis yasandi.

TURKIYE'YE GELEN YABANCI ZiYARETCi SAVILARI* (2021 - 2022 - 2023)
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TURKIYE'YE GELEN YABANCI ZiVARETCILERIN YILLARA VE AYLARA GORE DAGILIMI*
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Kaynak: T.C. KiltOr ve Turizm Bakanligi
* Yurtdisinda ikamet eden vatandas ziyaretgiler dahil edilmemisitr.
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Genel Merkez [Fabrikal Merkez Bilge Dodu Akdeniz Bilge Manavgat Sube Bodrum Sube Istanbul Ofis

Antalya Org. San. Bl 1. Kisim  Bayindir Mah, Gazi Bul.  Konakl Mah, Yusuf Kiya Manavgat Org. San. B&l Konacik Mah. Gazderesi Serifali Mah, Semah Sok
Atatiirk Bul. No:25 07190 Mo: 36/4 07050 Cad. No: 2 Sanayi Mah, 2061 5k. No: ¥ Cad. Mo:25/5 MNo:21 A PK:34775
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%20 DAHA FAZLA BASINC AZALTMA
OZELLIGI ILE ETKIN BIR DINLENME SUNAR.

Tempur‘un bir 6nceki koleksiyonu baz alinarak hesaplanmistir.
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